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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del Proyecto 0058 DESTINO FRONTERA 6 E

“El objetivo general del proyecto 0058 DESTINO FRONTERA 6 E consiste en la implementacion de una
estrategia de desarrollo turistico de la frontera luso-espafiola como destino unico, integrado y estructurado;
basado en recursos endoégenos compartidos, en la especializacion inteligente de la oferta y que permita reducir
los costes de su promocion, disminuir las desigualdades territoriales y promover el desarrollo sostenible de las
regiones de frontera. Pretende, de esta forma, valorizar los recursos autoctonos de los territorios del proyecto y

promover la frontera como valor afiadido y diferenciador del turismo a lo largo de su extension”.

El proyecto 0058 DESTINO FRONTERA 6 E es, de este modo, un proyecto plurirregional, que incluye 7
provincias espafiolas (Ourense, Pontevedra, Zamora, Salamanca, Caceres, Badajoz y Huelva) y 10 distritos
portugueses (Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braganga, Guarda, Castelo Branco, Portalegre, Evora, Beja y

Faro), abarcando las 5 subregiones de la frontera:
« Galicia - Norte de Portugal.

* Castilla y Leon — Norte de Portugal.

* Castilla y Ledn — Centro de Portugal.

» Extremadura — Alentejo.

» Andalucia — Algarve.

Estas subregiones de la raya luso-espafiola presentan contextos culturales e historicos distintos, asi como co-
yunturas demograficas y espaciales no reproducibles. De ahi que, con vistas a implementar una estrategia
comun de desarrollo turistico a lo largo de toda la frontera, es necesario conocer todos los elementos comunes

a las regiones y aprovechar al maximo sus potencialidades.

Este espacio transfronterizo cuenta por un lado con una amplia gama de recursos historicos, culturales y natu-
rales que pueden aprovecharse y contribuir en gran medida a la ampliacién de la base econdmica y, por otra,
con una importante red de patrimonio arqueologico, arquitectonico, cultural, paisajistico y ambiental de gran

potencial e importancia como factores de desarrollo.

El espacio de cooperacion se caracteriza por la elevada calidad y diversidad de su patrimonio, ofreciendo una
serie de posibilidades para mejorar la competitividad territorial, la puesta en valor del espacio y la financiacion

de la actividad turistica.

Dado que el proyecto comprende la totalidad de la frontera (los beneficiarios cubren todas las areas de la coope-
racion del programa y en todas ellas se desarrollan actividades vinculadas al proyecto), la distancia fisica entre
los diferentes socios exige un mayor esfuerzo colaborativo y un mayor compromiso por parte de los players
en el seguimiento de la ejecucion de las acciones del proyecto, con el objetivo de garantizar que los resultados

obtenidos reviertan efectivamente a favor de toda la frontera y no sélo en parte de ella.
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Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

En este contexto, el proyecto consistird en el desarrollo de productos turisticos con potencial de desarrollo y

valorizacion economica a lo largo de toda la frontera, pudiendo incidir sobre los siguientes ambitos:

ENOTURISMO. A lo largo de toda la frontera existen regiones vitivinicolas de reconocido prestigio.

TURISMO CULTURAL. Toda la frontera es rica en patrimonio historico-artistico. Cabe destacar el gran
nimero de elementos clasificados como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO o de fortificaciones

defensivas medievales existentes en este territorio.

TURISMO DE LA NATURALEZA. Es posible recorrer toda la frontera luso-hispanica cruzando todos los

subespacios sin salir de areas paisajisticas clasificadas y protegidas.

.

TURISMO DE “AGUA”. El recurso agua es un comin denominador de los pueblos transfronterizos y, en las
diferentes formas que la naturaleza ofrece (existen a lo largo de la frontera rios, mares y diversos manantiales

de agua natural o termal en ocasiones compartidos).

Los principales condicionantes geograficos a los que el proyecto se enfrenta estan vinculados al contexto
asociado a las zonas de frontera: zonas de interior, con una poblacion envejecida, rica en patrimonio natural y

cultural y con una estructura productiva (empresarial) débil y poco orientada a la internacionalizacion.

En este escenario, el proyecto debera contribuir a la dinamizacion del turismo tanto desde la perspectiva econo-
mica (enfocandola a la internacionalizacion y a la innovacion), como cultural-patrimonial y ser, ademas, capaz

de fijar la poblacion mas joven al territorio y de crear nuevas oportunidades de negocio y empleo.

Al dinamizar el turismo en la frontera, el proyecto refuerza este sector como uno de los mas relevantes para
la economia ibérica (tanto en VAB, como en la empleabilidad) y responde a las directrices de especializacion

inteligente del territorio (el turismo se incluye en las diferentes RIS3 regionales).

Este proyecto, ademas, pone de manifiesto el protagonismo de los recursos humanos (RRHH) de la frontera,

pretendiendo mejorar su capacitacion, sus competencias, conocimientos y aptitudes.

El proyecto DESTINO FRONTERA pretende desarrollar y coordinar un plan estratégico que contribuya a la

definicion de un modelo transfronterizo de gobernanza turistica excelente.

La primera fase de evaluacion, y base para este trabajo, ha sido realizada por el area de Turismo de la con-
sultoria SMI, con sede en Boadilla del Monte (Madrid) que ademas de entregarnos el documento de trabajo

completo y su resumen ejecutivo, mantuvo con Galaxipotential una reunion de trabajo en Porto.

La oportunidad de este trabajo nace de un momento turisticamente excelente para ambos paises, que comparten
incluso visitantes y que por lo tanto podria ser terreno de abono para el aprovechamiento de estos flujos bajo
un paraguas innovador y diferenciador: la Frontera como destino. En ella, la frontera hispano - portuguesa, la
famosa Raya cuenta como base de recursos paisajisticos y medioambientales enormes, las practicas culturales

‘tradicionales’ inicas e irrepetibles, aguas, vinos...




Cabe finalmente en este punto de presentacion, mencion expresa a los socios que conforman el proyecto,

a saber:
* AIMRD - Asociacion Ibérica de Municipios Riberefios del Duero

* CEC - Conselho Empresarial do Centro / CCIC - Camara de Comercio e Industria do Centro

Eixo Atlantico del Noroeste Peninsular, Jefe de Fila

AECT - Eurocidade Chaves - Verin

ZASNET-AECT — Agrupamento Europeu de Cooperacao Territorial

.

Diputacion de Huelva

TRIURBIR, AEIE — Triangulo Urbano Ibérico Rayano

Diputacion de Salamanca

ODIANA — Associagdo para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana

1.2. Consideraciones generales

El turismo es una actividad que impacta de manera fundamental en el ambito cultural, social y economico de
un pais. Esto se debe a que afecta a la balanza de pagos, a las inversiones, a la construccion y al desarrollo de
los medios de transporte e infraestructuras viales, lo que a su vez repercute en la generacion de empleo en dife-
rentes niveles de la sociedad y, en definitiva, impacta en el bienestar de las sociedades implicadas: las emisoras,

por la experiencia del viaje y las receptivas, en términos de calidad de vida...

La importancia del actor publico en cualquier tejido productivo es innegable; en el sector turistico, mas si cabe,
por su influencia en la comunidad receptora, también, por el elevado volumen de recursos humanos involucra-
dos en esta actividad socioeconémica y por la influencia en las empresas implicadas directa e indirectamente;

es decir, su influencia es elevada y su papel fundamental.

Como apunta la Organizacion Mundial de Turismo (en adelante, OMT, 2005), el turismo se configura como un
motor clave para el progreso socioecondmico con unas dindmicas de volumen de negocio que en muchos casos
igualan o incluso superan las de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoéviles. Espana
no es ajena a esta realidad, sino todo lo contrario y, de hecho, esta considerada como una potencia turistica.
Los ultimos datos disponibles a escala nacional confirman esta consideracion al superar los ratios del turismo
a nivel mundial. Lo mismo sucede en Portugal, no en lo que se refiere a tener un lugar destacado entre los
destinos turisticos mas visitados (debido a su dimension), sino en cuanto a la importancia del sector en su PIB

y en la generacion de empleo.
Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por detras de productos
quimicos y de combustibles, y por delante de automocion y de alimentacion. En muchos paises en desarrollo,

el turismo es la principal categoria de exportaciones.
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Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

La Organizacion Mundial del Turismo prevé que las féormulas relacionadas al turismo mundial en el afio 2020
ronden los dos billones de dolares americanos, lo que implica un crecimiento medio anual entre el 6 y el 7%,

mientras el crecimiento de la economia mundial se estima en un 3,3% al afio.

Multitud de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han invertido en ¢l, haciendo del mismo un
sector clave para el progreso socioeconomico, la creacion de puestos de trabajo y la generacion de empresas. El

incremento de ingresos debido a las exportaciones y a la ejecucion de infraestructuras, ademas, crece a diario.

Existen diferentes formulas de desarrollo turistico, depende evidentemente, de las condiciones del territorio y

de la oferta existente de partida, pero también, de la estrategia que se decida seguir.

Lo que se persigue con este proyecto no es desde luego, un modelo de turismo masificado, a gran escala, con
alteracion del paisaje, oferta estandarizada y homogénea, con turistas pasivos y contemplativos en grandes

grupos organizados. Ademas, el soporte territorial de la zona de referencia no permitiria nunca este modelo.

El modelo a perseguir es el de negocios a pequefa escala, personalizados, con inversores locales, oferta es-
pecializada de PYMES, dirigidas a turistas activos, que viajen en grupos reducidos o incluso individuales

(familias, parejas) y con interés por el entorno y la cultura local.

En los ultimos sesenta afios, el turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion, convir-
tiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo, practicamente
ininterrumpido a lo largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando siempre su fortaleza y su resis-
tencia. Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones

en 1980, 674 millones en 2000, y 1.322.6 millones en 2017.

En cuanto a ingresos por turismo internacional, éstos han crecido de 2.000 millones de ddlares americanos en

1950 a 104.000 millones de dolares en 1980, 495.000 millones en 2000, y 1.300.000 millones en 2017.
Mas alla de los datos, el analisis del turismo debe ser realizado desde una doble perspectiva: por el lado de la
oferta y por el lado de la demanda:

e La politica turistica, apoya/impulsa la oferta privada e invierte en la oferta ptblica que puede decirse
complementaria o sustento de la anterior y del destino de modo transversal (sanidad, seguridad, medio

ambiente, etc.).

El aumento de la demanda turistica viene acompafiada de un cambio en las preferencias, expectativas y
exigencias de los clientes que obliga a los destinos y a las empresas a adaptarse a esos cambios y, en conse-
cuencia, esto provoca fuertes inversiones, muchas de ellas, ademas, incentivadas por las siguientes razones:

- exigencia de una mayor informacion.

- incremento de los viajes de corta duracion.

- creciente preocupacion por la sostenibilidad.

- mayor dedicacion del gasto de las familias al turismo.

- necesidad de mejorar la calidad del servicio.

- elevada diversificacion.




Los resultados positivos del impacto del turismo en el desarrollo territorial en numerosas localizaciones geo-
graficas en las que el caso espaifiol también fue prueba de ello, han generado una suerte de consenso tacito sobre
las virtudes del turismo. Existen evidencias empiricas sobre el nexo entre crecimiento del turismo, expansion
econdmica y, en general, reduccion de la pobreza. Como apuntan algunos autores, la presencia de impactos
multiplicadores del turismo sobre el PIB y la pobreza son realmente importantes y un aumento del 5% en el

volumen de ingresos por turismo conduce a una reduccion del 3,09% en la pobreza.

Historicamente, las experiencias existentes han mostrado a la actividad turistica, en general, como muy intere-
sante para territorios o zonas de escasos recursos de capital, tanto econémico como humano (entiéndase cualifi-
cacion del capital humano), aunque es cierto que tampoco pueden obviarse los posibles efectos colaterales que
puedan derivarse de una planificacion y gestion inadecuada del recurso turistico. De ahi la existencia también
de corrientes de pensamiento criticas en torno al turismo como instrumento de desarrollo, corrientes que en su

conjunto tienden a presentar una vision negativista o cuando menos, “neutralista” de ello.

Lo que la evidencia empirica constata es que esta actividad econdomica:

Genera mas empleo que casi cualquier otro sector (s6lo la construccion puede equipararsele o superarla en
tiempos de bonanza); si nos restringimos a la actividad estrictamente hotelera, por ejemplo, el 75% de su
actividad requiere de mano de obra. El abanico de cualificaciones necesarias en el sector permite la absorcion
de mano de obra muy poco cualificada. La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT) ha con-
cluido que un empleo en el sector del turismo principal crea cerca de un puesto y medio de trabajo adicional
(indirecto) en la economia asociada al turismo. La economia general de los viajes y el turismo genera, tanto
directa como indirectamente, mas de 230 millones de puestos de trabajo en el mundo, lo que representa un 8

por ciento de la mano de obra mundial (OIT, 2013).

Cubre la mayor parte de las ramas de actividad (la contribucién del turismo al crecimiento y a la diversifica-

cion econdmica es evidente a traves su elevado efecto multiplicador).

Estimula sin duda la inversion puesto que, tanto en relacion al sector publico, como al privado, necesita de

importantes infraestructuras imprescindibles para el desarrollo del destino.

Conlleva ingresos significativos para muchos gobiernos a través de una variedad de impuestos; precisamen-
te el abanico de actividades involucradas en el sector esta gravado por tasas/impuestos especificos (pro-
piedades inmobiliarias, empresas turisticas, tasas aéreas, tasas aeroportuarias, impuestos sobre alimentos

y bebidas, etc.).

Por todo lo anterior, la relevancia mundial de la actividad turistica es indiscutible; los datos e indicadores ava-
lan a este sector como el mas importante de la economia mundial. Pero el aumento del turismo de masas trajo
también impactos negativos en la economia, en el medio ambiente, en la cultura y en la sociedad, lo que llevo
a que surgiese la “necesidad” de la racionalizacion en la utilizacion de los recursos. Esto, a su vez, llevo a que
la planificacion turistica comenzase a realizarse de modo mas relacionado con la planificacion regional o del

territorio, siendo una de las primeras formas de proteccion ambiental.
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Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Pero no dejemos de presentar en este punto sus impactos negativos, y concretamente los que pueden ser poten-

cialmente mas peligrosos en un destino como el que es objeto de este trabajo, a saber:

.

.

.

.

)

Inseguridad.
Inflacion.
Contaminacion (ambiental, actstica, etc.).

Carga/Presion en los centros historicos; recordar, que, salvo el caso de Badajoz, la existencia de la frontera y
lo que ha significado desde el punto de vista politico y en consecuencia econdémico, ha conllevado una falta
de desarrollo y de asentamiento de poblacion, por lo que no se encuentran, salvo el ejemplo mencionado,

grandes urbes en la zona.

Degradacion paisajistica.

Cambio cultural.

Especulacion del suelo.

Sobreutilizacion de recursos.

Pérdida de autenticidad.

Pérdida de costumbres.

Encarecimiento de la vida para los residentes.

Otros como la masificacion o el crecimiento de asentamiento poblacional, no se representan, a priori, como

un riesgo en este caso.

Finalmente, y de cara al impulso de lo que puede considerarse un nuevo destino, hay que tener en cuenta algu-

nas de las nuevas dindmicas sociales, politicas y econdmicas del sector, como:

.

El Turismo ha dejado de ser un bien de lujo a ser un bien de primera necesidad, lo que es un elemento muy

favorecedor al pensar en un destino accesible y asequible como es, a priori, la frontera luso-espaiola.

La gran aceptacion de la economia colaborativa entre los viajeros, también importante en un contexto geo-
grafico en el que, salvo la excepcion del sur de la peninsula ibérica (y esto ni siquiera es aplicable de forma
general en la zona estrictamente fronteriza del Algarve), no existe alojamiento suficiente para hacer frente a
un deseable crecimiento exponencial de la demanda.

El gran crecimiento de la oferta ilegal, con potencial elevado de crecimiento en un destino que empieza a

crecer y en el que no existe oferta suficiente.

Turismofobia, no consecuencia de la masificacion que suele ser el desencadenante fundamental, sino del
sentimiento de colonizacion hacia una comunidad local, a la que no se le ha explicado los beneficios del

turismo en su territorio.




« El viajero ha dejado de ser pasivo. “Suma” a la cadena de valor del sector; Esto es, el turista es el primer
embajador y “anunciante” del destino. De cara a la promocion futura del destino frontera, cuya continuidad

puede no estar asegurada en términos economicos, este potencial comercial del destino es vital y debe ser
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cuidado estratégicamente en este sentido. La tecnologia ha cambiado el modo en que los turistas se relacio-

nan, compran y viajan y esto también hace mucho mas asequible la promocion.

.

La inversion de las piramides poblacionales. Por un lado, mas turistas potenciales con tiempo y dinero (se-
niors); y por otro, mas turistas potenciales (los mismos) todavia muy activos pero que buscan un modelo de
slow travel (que muchos destinos abandonan en aras de la inmediatez que buscan los millenials y los baby
boomers). En este sentido, la frontera luso-espanola, tal como adelantaba el diagnostico de SMI, es perfecta

para el desarrollo y la venta de este concepto de viaje/vida.
» Los cambios en el modelo laboral, que permiten las escapadas cortas, el teletrabajo, etc.

¢ La creciente preocupacion por la sostenibilidad medioambiental; otro elemento, que es una de las premisas
de desarrollo clave de este trabajo (recordando aqui que turismo sostenible tiene otros dos pilares, el social

y el econdmico).

« El turismo ha dejado de ser una actividad contemplativa y el territorio ha pasado a ser el soporte de una

experiencia. El destino debe adoptar una especializacion inteligente de su territorio.

1.3. Premisas de trabajo

Tres conceptos han modificado de manera mas profunda los referentes de accion de los actores turisticos en
los ultimos afios y que deben ser tenidos en cuenta para un proyecto como este, que quiere nacer en el s. XXI,
por tanto, muy condicionado por todos los destinos en fases de lanzamiento, madurez o excelencia y que, por

tanto,” les llevan ventaja”, estos conceptos son: competitividad, sostenibilidad y gobernanza (Velasco, 2011):

* En el caso de la competitividad, su significado es aplicable a cualquier sector y aplicado a este contexto (y no
al estrictamente empresarial) consiste en “la capacidad de mantener ventajas que permitan sostener y mejorar

una posicion concreta en un entorno socioeconémico determinado”.

 En el caso de la sostenibilidad, hay que remontarse al afio 1987 con la presentacion del informe Brundtland:
“desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1988, p. 67). Hoy en dia, este
concepto se toma por “defecto” cuando se habla de turismo y de su impulso, tal como explicita la OMT: “las
directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas

las formas de turismo en todos los tipos de destinos” (OMT, 2005).
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En lo que concierne a la politica turistica en general queda claro que, cuando desde un gobierno, sea cual
fuere su nivel, se realizan mejoras, estas redundan también en una mejor calidad de vida de los ciudadanos
y no solo en una mejor experiencia de los turistas. Y esta es una de las razones del interés de la politica en el
turismo, entre otras muchas razones igualmente politicas, como la imagen exterior y otras menos politicas,

como la creacion de empleo y de riqueza a través del impulso econdémico resultante del desarrollo del sector.

Precisamente estos tres conceptos son clave para este trabajo:

.

Competitividad, porque en un contexto mundial de voraz competencia, de acceso a la informacion, de com-
paracion inmediata y de accesibilidad, en el que el turista siente que el destino es el mundo y que esta a su

alcance, el destino ha de diferenciarse para evitar que le comparen.
Sostenibilidad porque precisamente, sus tres pilares (el social, el economico y el medioambiental) son los
que la frontera luso-espafiola tiene o puede aspirar a tener en un desarrollo turistico.

Gobernanza, porque dada la diferente naturaleza de los socios de este proyecto, esta serd uno de los ejes

fundamentales para que el destino se consolide.

Por otro lado, elementos como las indicaciones de la entidad contratante, la diversa naturaleza de los socios,

etc. deben condicionar la premisas de este trabajo y las propuestas a definir. Las variables a tener en cuenta son:

Viabilidad econdmica, por el presupuesto acotado del proyecto. Seria muy facil recomendar la construccion
de nuevos establecimientos alojativos, invertir en infraestructuras turisticas, como centros de interpretacion,
sefalizacion turistica, areas de viajeros, miradores, pero el objetivo ha de ser proponer una bateria de accio-

nes ejecutables.

Accesibilidad de la ejecucion desde el punto administrativo-politico, dado que existen socios con competen-

cias muy dispares (entidades locales, supra municipales, otros del ambito asociativo, etc.).

Acciones estrictamente turisticas, a lo sumo, con enfoque cultural. No puede plantearse en un primer abor-
daje un proyecto que supere las ambiciones de un plan de accion de turismo (en una fase posterior, si podria,
superado un grado de ejecucion del 75%, a un plan director 360°, que involucre la necesaria cooperacion de
otros ambitos, lo que es necesario dada la transversalidad del turismo, pero solo cuando este “ha hecho sus

propios deberes”).

- Prioridad al aprovechamiento de lo existente en cuanto a recursos o productos con potencial e interés
de crecimiento hacia el otro lado de la frontera, lo que les dara un caracter internacional y por tanto, una

mayor masa critica.

- No exigir inversion, a no ser puntualmente de forma minima o para recuperacion de infraestructuras

existentes desaprovechadas.




- Prioridad a los recursos enddgenos, auténticos y exclusivos de los territorios (especializacion inteligente).

- No obligatoriedad de continuidad geografica en el territorio. Aunque la idea es la de hablar de destino
frontera, con propuestas de actuacion continuas en los mas de 1.200 km. que la componen. Precisamente,
el punto anterior, plantea en las subregiones en que existan recursos endogenos, (normalmente comparti-
dos a un lado y otro de la frontera, pero no continuos en esta, como es el caso de las aguas minero-medi-

cinales y termales en la Eurociudad Chaves-Verin), un aprovechamiento puntualmente conjunto.

- Prioridad a actuaciones generadoras de empleo y/o de generacion de mayor calidad de vida y/o preser-

vadoras del medio ambiente.
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2. TERMINOLOGIA Y CONTEXTUALIZACION

Para poder entender el significado del Turismo de Frontera, se considera necesario hacer una breve inmersion
en el concepto de turismo en general, haciendo hincapié en el Turismo sostenible, término a relacionar nece-
sariamente con Turismo Fronterizo. También es oportuno detenerse en la tematica de los diferentes niveles de
politica turistica que planean sobre este destino (UE, Portugal, Espafia, CCAA, Regides de Turismo). Y sobre

otros conceptos de menor uso comun, pero de interés para este trabajo.
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2.1. Conceptos de interés para la comprension de este trabajo

Segun la OMT, el Turismo es un fenémeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su residencia habitual por motivos personales o de negocios/
profesionales, por duracién inferior a un afio y sin remuneracion en destino. Estas personas, que se denominan
visitantes pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes. Ademas, el turismo conlleva un gasto

turistico.

Como tal, el turismo tiene, obviamente, efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas,

en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.

Debido a estos impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir los
bienes y servicios adquiridos por los visitantes y, al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el
turismo, es necesario adoptar un enfoque global sobre el desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este
enfoque es recomendable con miras a la formulacion y puesta en practica de politicas de turismo nacionales y

locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.

Como se puede observar en la definicion de Turismo, la OMT menciona diferentes conceptos claves:

* Visitantes: persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion infe-
rior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados. Se clasifica como turista si su viaje incluye
una pernoctacion, o como visitante del dia en caso contrario.

* Turistas: si su viaje incluye una pernoctacion.

¢ Excursionista (o visitante del dia): un visitante del dia.

Estos conceptos son de clara importancia en este trabajo, porque la gran debilidad (o veamoslo, como la gran

oportunidad) de la frontera es que no se ve como destino de parada, si no como destino de paso; es decir existe

un importante volumen de excursionistas y no de turistas.

Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo receptor y turismo emisor. Estas pue-

den combinarse de diferentes modos para dar lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo interior,

turismo nacional y turismo internacional.
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Turismo interno: incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia, como
parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor. Consideraremos por tanto a efectos de este

trabajo turismo interno el realizado por espafioles y portugueses.

Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el destino de referen-

cia, como parte de un viaje turistico receptor.

Turismo interior: engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades realizadas por los
visitantes residentes y no residentes, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales. Es decir,
el francés de viaje a Portugal y/o Espafia que decide hacer un ruta transfronteriza de las aqui propuestas se

englobara en esta categoria.

Turismo nacional: abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades realizadas por
los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o

emisores.

Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas
por los visitantes residentes fuera, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades
realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos recep-
tores. Por lo que corresponderia a un no residente en Espafia, ni Portugal que decide en exclusiva realizar un

viaje a la frontera luso-espafiola.

La tnica diferencia, en términos practicos a efectos de Portugal y Espafa es que, en el pais luso, la promocion
nacional y la del denominado mercado interno corresponde a las Regioes de Turismo, que no tienen competen-
cias en materia de promocion internacional (esta corresponde a Turismo de Portugal para el pais como destino

y a las agencias de promocion externa para las regiones en concreto).

En cuanto a Espafia, la tinica competencia constitucional de Turespana (instrumento de la Secretaria de Estado
de Turismo, al igual que su homdlogo portugués) es la promocion internacional, pero que comparte con las
CCAA. No es todo esto un hecho informativo ni anecdotico, si no que complica la ejecucion de algunas de las
acciones propuestas en este plan de accion, que como indicado en las premisas, se definen como pensadas para
su ejecucion inicial por los socios, pero que obviamente, en el caso de que se quieran repetir o hacer crecer,

necesitaran del apoyo de diferentes instituciones en el futuro.

* Las estadisticas de turismo: son necesarias para elaborar estrategias de mercadotecnia, fortalecer las re-
laciones interinstitucionales, evaluar la eficacia y eficiencia de las decisiones administrativas, y medir el
turismo en la economia nacional. Como se plasmara en una de las acciones, es vital desarrollar estadisticas
que permitan cuantificar, por ejemplo, el nimero de turistas extranjeros que han viajado exclusivamente a
la frontera, porque esto permitira, por un lado, conocer el éxito del plan, su retorno y tomar decisiones de
futuro. Y a su vez, los datos permitiran realizar un analisis econémico puesto que el turismo genera directa
e indirectamente un aumento de la actividad economica en los lugares visitados, fundamentalmente, debido

a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y prestarse.




Ademas, en el analisis econdmico del turismo, se debe distinguir entre la ‘contribucion econémica’ del turismo
que se refiere al efecto directo del turismo, y el ‘impacto economico’ del turismo, que es un concepto mucho
mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser estimado

mediante la aplicacion de modelos especificos para su cuantificacion.

Como segundo bloque, habra que definir el concepto de turismo sostenible. Para entender las implicaciones de

este término, habra que atender a las indicaciones de la OMT, que lo comprende subsumido en los siguientes

principios:

« Conservacion de los recursos culturales y naturales para su uso y disfrute continuado en el tiempo junto
con la promocioén, el mantenimiento y la mejora de la calidad ambiental. Impacto minimo sobre el medio

ambiente.

El desarrollo turistico de cada destino se ha de planificar y ejecutar de tal forma que no cause problemas

ambientales ni socio-culturales. Respeto a la cultura local y a la diversidad social de cada destino.

Prevalecimiento de la busqueda de un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes en cada destino turis-
tico, de tal forma que éste pueda mantener su prestigio y calidad como tal destino de forma continuada en

el tiempo; y,

La sociedad, en general, ha de hacerse participe de los beneficios que reporte el turismo.

Aseguramiento de unas buenas practicas economicas, empresariales y laborales que permitan y fomenten
el crecimiento econoémico sostenido y el bienestar entre la poblacion tanto entre los viajeros como de los

residentes en los destinos turisticos y zonas anfitrionas de los visitantes.

Es importante mencionar, en lo que a los aspectos de mercado se refiere, (Loureiro, 2012) que la sostenibilidad
también tiene efectos positivos directos en el negocio turistico: como apunta el trabajo de Loureiro, si que
puede concluirse que existe un potencial economico ligado, por ejemplo, a la biodiversidad (a mayor biodiver-
sidad, mayores flujos, debido a la relacion causal con los niveles de demanda) y este tipo de analisis pueden

utilizarse para apoyar el desarrollo turistico sostenible.

Para poder desarrollar el concepto del “Turismo de Frontera” es interesante finalmente hacer una reflexion
sobre la importancia del Turismo en las prioridades de desarrollo de la Unién Europea y, el Turismo Sosteni-
ble, tan ligado a un escenario como el de la Frontera hispano-lusa. “El turismo se considera un componente
importante de las acciones de desarrollo econdémico regional y una importante fuente de empleo en la Union
Europea. Esto fue reconocido en el Tratado de Maastricht que admiti6 por primera vez, que las politicas de la
UE deberian incluir medidas en el campo del turismo. En la mayoria de las regiones transfronterizas el turismo
ahora es un componente importante de las estrategias o conceptos de desarrollo y es una de las prioridades en

sus programas operativos INTERREG”.

Las pautas de desarrollo del turismo sostenible y las practicas de gestion son aplicables a todas las formas de tu-

rismo en todos los tipos de destinos, incluido el turismo de masas y los diversos segmentos de turismo de nicho.
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Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdomicos y socioculturales del desa-
rrollo del turismo y se debe establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.

El desarrollo del turismo sostenible requiere la participacion informada de todas las partes interesadas pertinen-

tes, asi como un fuerte liderazgo politico para garantizar una amplia participacion y la creacién de consenso.

Lograr un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un monitoreo constante de los impactos, in-
troduciendo las medidas preventivas y / o correctivas necesarias cuando sea necesario. Todo esto, refuerza la
defensa que se va a presentar sobre la necesidad de un ente de gobernanza propio y exclusivo para Destino

Frontera.
Finalmente, hacer benchmarking quiere decir “medir y evaluar” las practicas propias y las de los demas.

Segtin S. Cook (1995), el benchmarking es un proceso de identificacion, comprension y adopcion de las practi-
cas mas relevantes. Hacer benchmarking presupone capacidades criticas que permitan al “benchmarker” com-
parar las performances, es decir comprender “por qué otros hacen las cosas de manera mas eficaz y eficiente”
(Codling, 2000:12). Independientemente de la especificidad del sector de referencia, los objetivos de un estudio
de benchmarking son: establecer y definir una estrategia, innovar la gestion y llevar a cabo la planificacion

estratégica.

En turismo, el benchmarking facilita la comprension de la posicion competitiva de un destino, de su gestion y

de sus buenas practicas.
M. Kozak (2004) distingue dos tipologias de benchmarking del sector turistico:

* Benchmarking de la organizacion turistica: consiste en evaluar la performance de una organizacion y de

sus departamentos; se realiza si las organizaciones estan dispuestas a facilitar informaciones y datos.

¢ Benchmarking del destino turistico: es mas sensible hacia las oportunidades politicas, sociales, medioam-

bientales y tecnologicas. Los datos necesarios se pueden conseguir con mas facilidad.

El benchmarking de los destinos turisticos aparecio durante la segunda mitad de los afios 1990; aunque es mas
complejo de realizar, conlleva mas beneficios porque analiza aspectos econdmicos, sociales y culturales de un
destino. Puede ser realizado desde una perspectiva interna benchmarking interno de los destinos turisticos o

externa benchmarking externo de los destinos turisticos.

El benchmarking interno del destino turistico: pretende mejorar el rendimiento interno a través de medidas
cuantitativas y cualitativas. Este enfoque interno lleva a investigar métodos y practicas relevantes para crear es-
trategias locales basadas en caracteristicas especificas y facilita a las agentes turisticos (como por ejemplo hote-

les, bares, agencias de viajes) un estudio basado en encuestas y entrevistas a operadores turisticos y a clientes.

El benchmarking externo: se realiza a raiz de una creciente importancia de los destinos turisticos y de todo
lo que con este esta relacionado. Para realizarlo, se seleccionan los destinos turisticos en el mundo a través de

informaciones sobre los destinos y sus practicas.




Precisamente por ello, para un destino “non nato” aiin como es el caso del que nos ocupa, el benchmarking es
una preciosa herramienta de trabajo de campo para identificar las buenas practicas existentes en esta materia
en otras fronteras del mundo, o, las ya existentes puntualmente en alguna subregion para su extrapolacion a la

totalidad o a alguna de ellas.

Las grandes ventajas del benchmarking es que ayuda a la implementacion de soluciones ya probadas y reduce
tiempos y el riesgo de errores. Como apunte negativo, no conlleva innovacion, lo que se corregir en este traba-

jo complementando las iniciativas resultado de esta herramienta, para darles personalidad propia del territorio.

2.2.La gestion publica del turismo en la Peninsula Ibérica

Corresponde también a este apartado realizar una muy breve presentacion de las instituciones internacionales
involucradas con el sector turistico de modo directo. La ordenacion turistica de los diferentes Estados miem-
bros de la UE se ve afectada por las respectivas legislaciones nacionales y por dos entes supranacionales que
inciden sobre ella: la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la (UE). Sin embargo, hay que sefalar
que su grado de incidencia es diferente: por un lado, se encuentran los documentos emanados de la OMT, que
no obligan a los paises miembros, y que en este documento se usan, sobre todo como fuentes secundarias por
el grado de rigor que tienen y, por otro lado, los provenientes de la Union, entre los que se pueden encontrar
tanto Reglamentos, Directivas y Decisiones, que si son de obligado cumplimiento para los Estados miembros

(aunque con diferentes grados de obligatoriedad), asi como Recomendaciones y Dictamenes.

La mayor parte de los paises comunitarios forman parte de los 154 miembros de la OMT, cuyo objetivo funda-
mental es: “Promocion y desarrollo del turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico, la comprension
internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las

libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua o religion.”

Hay que detenerse algo mas en lo que se refiere a la UE y a la estructura politico-administrativa de los dos
paises donde nace este proyecto; primero, para realizar una critica constructiva al papel que las instituciones

europeas deben realizar en turismo y segundo, para entender donde residen las competencias en esta materia.
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Tabla 2.2.1. Histérico de normativa y planificacién més resaltable emanada de la Unién Europea en materia turistica

Afio /s | Institucion. Actividad.
1982 Comision COM (82) 385 “premiéres orientations pour une
Europea. politigue communautaire du tourisme”.
Parlamento | Dictamen sobre la comunicaciéon anterior (en
1983 | Europeo conjunto con Comité Econémico y Social)
1984 Consejo Résolution du Conseil du 10 Avril 1984 concernant une
Europeo. politique communautaire du tourisme.
Consejo Recomendacion del Consejo 86/666/CEE, relativa ala
1986 Europeo. seguridad de los hoteles existentes contra los riesgos
de incendio.
Comisidon Directiva 90/314/CEE, relativa alos viajes combinados,
Europa. las vacaciones combinadas y los  circuitos
combinados.
Propuesta
1990 Comisién Ano Europeo del Turismo.
Comité Dictamen "“Turismo y Desarrollo regional”.
Econdmico
y Social.
1991 Comision Plan de medidas comunitarias a favor del turismo.
Europea.
e Comisién Libro Verde: "El papel de la Unidn en materia de
Europea. turismo”.




Parlomento | Philoxenia (primer programa anual en  turismo);
1996 Europeo. ejecucion abandonada por falta de unanimidad en
el Consejo.
1999 Consejo UE. | Temdatica del Consejo: “Turismo y empleo”.
Comisidn Comunicacion: «Un marco de cooperacion para el
Europea. futuro del turismo europeon. COM (2001) 665.
2001
Informe “Consejo europeo del 21 de septiembre:
situacion del sector turistico europeo.
Consejo de | Resolucion del Consejo, de 21 de mayo de 2002,
la UE. sobre el futuro del turismo.
2002
"Agenda 21-Sostenibilidad en el sector turistico
europeo”.
b003 Comisidn COM (2003) 716: “orientaciones bdsicas para la
Europea. sostenibilidad del turismo en Europa™.
2004 | UE. Constitucion Europea.
Parlamento | Resolucion, de 8 de septiembre de 2005, sobre las
2005 Europeo. nuevas perspectivas y los nuevos retos para un turismo
europeo sostenible.
2008 Comisién Directiva 2006/7/CE, 15 de febrero de 2006, relativa a
Europea. gestion de calidad de las aguas de bafo.
Comisiéon COM (2007) 621 — Agenda para un turismo europeo
Europea. sostenible y competitivo.
2007 P Y P

Resolucidon del Parlamento Europeo de 29 de

noviembre de 2007 (con 5 acciones: "“Eden”,
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Parlamento | “Calypso”, Turismo sostenible, Productos turisticos
Europeo. culturales transnacionales y Turismo y accesibilidad
para todos).
Comisiéon Directiva 2008/122/CE, relativa al aprovechamiento
2008 Europea. por turno de bienes de uso turistico por parte de los
consumidores.
Comisidon COM (2010) 352 “Europa, primer destino turistico del
2010 Europea. mundo: un nuevo marco politico para el turismo
europeo”.
UE- Reglamento (UE) n® 692/2011: un marco comun para
Parlamento | el desarrollo, la produccion y la difusion con caracter
Europeo. sistematico de la informacion estadistica sobre el
turismo recopilada en los Estados miembros.
20m Resolucion P7 (2011)0407 sobre la base de su informe
Parlamento
de propia iniciativa (el primero fras el Tratado de
Europeo )
Lisboa) sobre Europa, primer destino turistico del
mundo: un nuevo marco politico para el turismo
europeo.
Comision COM (2014) 86, de 20 de febrero de 2014: “una
Europeaq. estrategia europea para un mayor crecimiento y
2014 L empleo en el turismo costero y maritimo”.
Comision
Europea. Guia de fondos europeos para el turismo.

Fuente: elaboracién propia’

" No se recogen varias normativas y comunicaciones en materias “colaterales” como la mejora en la emision de visados, Directiva relativa a la
lucha contra los abusos sexuales, la explotacion sexual de los nifos y la pornografia infantil, medidas de lucha contra el turismo sexual, etc.
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Politica turistica en Portugal y Espafa

En cuanto a la politica turistica en el escenario ibérico, la descentralizacion de la gestion del turismo ha
ofrecido la oportunidad de traer a la “arena politica” a otros actores (léase sociedad civil, sector privado), y de
ahi oportunidades de que surjan proyectos como este, de mas dificil desarrollo en paises absolutamente cen-
tralizados, no en su fase de concepcion, si no para su ejecucion posterior, dado que los centros de decision se
han encontrado tradicionalmente, muy lejos de la frontera. Esto que en Espaia ha traido la propia constitucion,
en otros paises ha surgido como resultado de un proceso de regionalizacion (inicialmente municipalizacion)
turistica como es el caso de Portugal, pensandose esta con el objetivo de fortalecer la gestion y la planificacion,
pero, sobre todo, aprovechar el potencial de cada territorio en base a sus caracteristicas mas endogenas que,

probablemente, desde una perspectiva de gobierno mas macro, resultaban infra-aprovechadas.

No puede obviarse una realidad que, aunque no incluida en el epigrafe terminologico, es el papel de un actor
importante: la politica per se; la realidad constitucional espafiola y la legislativa portuguesa son fruto obvia-
mente de decisiones politicas; en el analisis de la literatura existente, incluyendo hemerotecas, se han encon-
trado muy pocas referencias publicas de politicos que, en un momento de elevado nivel de responsabilidad,
reconociesen que el escenario que se habia dibujado tenia problemas o margenes de mejora; entre este escaso

namero, se encuentran los siguientes ejemplos:

En el Congreso Nacional de Turismo de Madrid, 1997, la afirmacién de que “las comunidades auténomas
actiian con competencia exclusiva sobre la oferta y comparten con la administracion central la actuacion
sobre la demanda” (refiriéndose, obviamente, a la promocion internacional) ya alertaba sobre los peligros
de 17 modelos legislativos y reglamentarios distintos (asunto este al que se dedicara un capitulo). Y, si nos
referimos a destino frontera, tendriamos que decir 5 (4 regiones fronterizas espafolas y 1 portuguesa y 1 mas,
la nacional en Espana para tematicas no exclusivamente turisticas pero con repercusion en el sector como la
politica de visados, por ejemplo); y, por otro lado, la carencia de un disefio de prioridades de politica turistica
global por acuerdo entre gobierno central y comunidades auténomas que sirva de pauta para la accion y,

evitar asi, la multiplicacion del gasto al solaparse las acciones de promocion, entre otras.

Desde la gestion del turismo en el ambito nacional también se ha pasado el mensaje a todos los que lo tute-
laban regionalmente de que “hay que evitar planteamientos de escepticismo ante la dificultad de las tareas
de cooperacion y coordinacion” sefialando que “la prioridad numero uno del Ministerio es precisamente la

coordinacion” (Conferencia Sectorial de Turismo, noviembre, 1994).

Mas recientemente, Figuerola resumia el mismo problema tantos afios después y define “Coordinar” como
el verbo por excelencia para el turismo porque es precisamente el que conjuga y atna lo que precisamente
falta, esto es, una eficaz y eficiente coordinacion entre el Estado, las comunidades autonomas, los municipios
y otros agentes politico-administrativos del territorio (Figuerola, 2014). Y reitera: “otro de los problemas a

destacar es la falta de implicacion real por parte de los agentes para el trabajo conjunto” (Figuerola, 2014: 216).
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Se constata la falta de implicacion, de vertebracion de actores publicos y privados, locales, regionales, naciona-
les a la hora de, sobre todo, articular los productos, de apoyar la comercializacion, de hacerlo con los menores

recursos y de la manera mas eficiente”.

En definitiva, uno de los grandes retos del sistema turistico en Espaia es el de sensibilizar a los diferentes ni-
veles politico-administrativos para unas mayores (o mejores) colaboracion y coordinacion, de manera que, tra-
zando objetivos comunes y con la mirada en el largo plazo, se logre avanzar en el camino hacia la gobernanza
turistica de los destinos. Uno de los mas graves problemas de nuestro turismo es la descoordinacion existente

en los procesos de direccion y de ordenacion.

Por otra parte, el régimen de competencias administrativas transferidas que contempla la Constitucion Espa-
fiola, asi como el marco legal del régimen local de los ayuntamientos (en el marco de las responsabilidades y

deberes que les condicionan), complican bastante la toma de decisiones.

En lo que a Espaiia respecta, consciente de la transcendencia del turismo para el pais, el Ministerio de Industria,
a través de la Secretaria de Estado de Turismo, impulsoé el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT), con la
finalidad de mejorar la competitividad tanto de empresas como de destinos, incrementar la rentabilidad de la
industria y apoyar el liderazgo mundial de del pais en este sector. Las dimensiones estratégicas que fundamen-
tan el PNIT eran: la fuerza de la Marca Espafia, la orientacion al cliente, la planificacion de oferta y destinos,
el alineamiento de los actores publico-privados, la economia del conocimiento, la captacion y retencion del
talento y el fomento de la innovacion y el emprendimiento. El Plan, como la politica turistica del Gobierno,
tenia un planteamiento transversal: todas las administraciones, todos los ministerios, la iniciativa privada y

también los ciudadanos se implicaron en su redaccion y en su ejecucion.

La promocion en el exterior se ejecuta a través de las Oficinas Espafolas de Turismo. Son ellas las que llevan
a cabo las acciones de promocion en los mercados de origen, en colaboracion con otros actores (CCAA, entes
regionales y locales y clubes de producto). Junto al resto de administraciones y el sector privado, se realizan

acciones concertadas, que permiten sumar esfuerzos y tienen de esta forma mas impacto y visibilidad.

En cuanto a Portugal, el Ministerio de Economia, a través de Turismo de Portugal (autoridad Nacional de
Turismo en Portugal) es responsable de la promocion, mejora y sostenibilidad del turismo, integrando en una
unica entidad todas las competencias institucionales referentes a la dinamizacion del turismo, desde la oferta
a la demanda. Con una relacion privilegiada con otras autoridades y los agentes economicos en el pais y en
el extranjero, Turismo de Portugal se ha comprometido a fortalecer el turismo como motor de crecimiento
importante de la economia portuguesa. Su mision es promover Portugal como destino turistico y aumentar la
conciencia del destino en los mercados internacionales. Apoyar el desarrollo de las infraestructuras turisticas y
la inversion en el sector, desarrollar la formacion de recursos humanos y regular y fiscalizar los juegos de azar.
Turismo de Portugal esta estructurado en Direcciones y Departamentos, de acuerdo con las areas de actuacion
de planificacion y de negocio. Tiene cuatro 6rganos de gobierno: Consejo Ejecutivo, la Comision de Apuestas,

Comisario y Junta de crédito.




Tabla 2.2.2. Representacion de la evolucion histérica del turismo en materia de politica turistica

ENTES Y HECHOS ENTES Y HECHOS
NORMAS DESTACABLES NORMAS DESTACABLES

Comisién _ Sociedade Primeros

Nacional para | Primeros de congresos

fomentarlas | CONIresos Propaganda | jnteracionales de

excursiones internacionales | de Portugal. | 1yrismo (Lisboal).

turisticas y de | d€ Turismo

recreo del (Zaragoza,

publico Madrid). Secretariado | punicipalizacién

extranjero. de del turismo:
Propaganda | ~reqcion de

Comisaria Ordenacion Nacional e delegaciones en

Regia de sector hotelero. | Reparticdo locdidades con

Turismo vy la do Turismo. interés para el

Cultura turismo.

1905- | Artistica.
1951 Creacion de Creacion de

Patronato Paradores las

Nacional de Nacionales. comisiones Impues_to al

Turismo. municipales | dleiamiento
para el turistico.

Direccion Empuie al vigje impulso del

General de de reposo en turismo. '

Turismo. balnearios. Ordenacion de

Creacioén de precios.

Iberia. Ley 1.152 de

Vacaciones 1921:
veraniegas. creacion de | Apertura de las

las
“comissdes
de iniciativa”

Casas de Porfugal
(Paris, Londres y
Amberes).

Primera Pousada
de Portugal.
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1951-
1976

Ministerio
Informacién y
Turismo.

Primer Plan
Indicativo de
Desarrollo
Econdmico y
Social de
Espana
(segundo en el
68 y tercero en
el 71).

Ley 48/1963 de
8 dejulio. Ley
de tfurismo.
Primera
trasferencia de
competencias.

1965: Estatuto
ordenador de
las empresas y
de las
actividades
turisticas
privadas.

Unico objetivo:

volumen de
turistas.

Espafia
dependiente

del sol y playa.

Desarrcllo del

turismo social, y

del

concepto de
Ciudades de
Vacaciones.

1964, Espana,
primera
potencia del
Mediterrdneo.

Lei 2073, do
Estatuto de
Utilidade
PUblica.

Lei 2082 de
Bases do
Turismo:
Creacion de
las "Regides
de turismo".

Il Plano de
Fomento
(1968-1973).

Creacién del
Fundo do
Turismo.

Revolucién
25 de Abril
(74)

Creacion de
la Diregdo
Geral de
Turismo.

Exenciones fiscales
a inversiones
hoteleras.

Llega el turista
anual un millén.

Primeros grandes
"resorts" hoteleros
(Algarve, Madeira,
Troiq).

Primera mencién
legislativa del
turismo como
actividad
econdmica.

Construccion del
aeropuerto de
Lisboa.

Fundacién de TAP
(compahia aérea
publica lusa).

Creacidén de la
empresa publica
ENATUR para la
gestion de las
Pousadas.

32




Transicion. Las

Creqacion de
la Secretaria
de Estado de

CCAA Turismo.
Diversos ;:;‘;f’;f“” @ |Plan
Ministerios: cberoo Nacional
economia, P " Turismo )
- comercio, ﬂOI’“’!G vo que (1980). Dependencia
ol t consideran (vulnerabilidad)
1982 | ransporte, oportuno sobre
industria. P ! del sol y playa.
el turismo en sus Creacion de Portugal sinénimo
territorios. de litoral,
las Escuelas
Constitucion de Hoteleria
Espafiola. (red
El Estado pasa dependiente
asegundo de Turismo
plano. de Portugal,
no de
Educacion).
Las "Regides |, vinucion al
. de turismo A
Necesidad a cubren turismo del papel
coordinacioén. }t,odo ol pais de corrector de
El Estado Pas. desequilibrios
- "asume” el territoriales.
Transferencias escaso papel a
CC.AA. que ha Plano
1982- QTEGG‘;’O TNUC:;':QOI do | Mayores
relegaco con : competencias
19921 \MPROTUR la constitucidn " ) .
asa o : para las regiones:
g R ordenacién de
pana. Exceso de Instituto de infraestructuras,
crecimiento del | Promogdo Pueden desarrollar
alojamiento no | Turistica sus propios planes,
hotelero. (1986). estudios,

promocion.
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Primer Plan
disefiado por la
AGE junto con

las CCAA
Planes FUTURES | (Futures ).
Lyl EXPO 98.
Creacién de la
Conferencia
1992- Primera Sectorial. El desarrolio
1999 legislacién Creacién del turistico portugués,
autondmica Consejo gravemente
Unicamente Promotor del afectado porla
dedicada al Turismo crisis econdmica.
turismo (Pais
Vasco, 1994). EXPO 92.
Crisis
econémica.
Reestructur.
de la Accion
del Estado.
PICTE Regides de Turismo
(casi 20) pasan a
Flano ser meramente
Calidad como | Estratégico testimoniales. Su
1999- principio Nacional do | humero se
2010 | Turismo 2020 determinante. | Turismo de “adelgoza” a 5.
(2007]. 2007.
Fuerte proceso de
PNIT. Decreto-lei recentralizacion,
67/2008: excepto Azoresy
Creacion el Madeira.
ITP (Instituto
Turismo de
Portugal).
Economia del
conocimiento. | Lei 33/2013. El slogan del Plan
2020 es muy claro:
2010- Plonhlniegrctl “Dor Una
Nacional de .
2020 | 34ismo (2012). | Filosofiadela | Plan Turismo estrategia para el
- furismo del pais y
profeccion 2020, de las regiones"”.
ambiental.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Figuerola 2014




La descentralizacion del turismo comenzo6 unos cuarenta aflos mas tarde en Espafia, en relacion al pais luso.
Son veinticinco afios de practica politica, en la que la realidad ha ido acomodando concepciones e ideas muy
alejadas entre si, tanto de las élites politicas como de la propia ciudadania. El reto es, por tanto, posibilitar que

esa practica politica siga su curso adaptandose a los nuevos escenarios.

La apuesta por un papel protagonista del municipio tuvo su origen en Portugal. Se les atribuia a estos el mejor
conocimiento de la realidad y la potencialidad de su propio territorio, asi como la capacidad para desarrollarlo
(aunque no se les dieron suficientes herramientas ni recursos para ello). El crecimiento del sector (en cuestiones
cuantitativas, volumen de turistas) ha llevado caminos paralelos (hace afios, ambos paises recibian la quinta
parte de las llegadas que reciben hoy en dia) y también, en cuestiones cualitativas, como por ejemplo en la

dependencia de factores climaticos, del sol y playa, de la touroperacion...

Se podria senalar que el Estado autonoémico espaiol y el centralista portugués (pero regionalizado turistica-
mente) necesitan de ajustes institucionales basados en la teoria de la coordinacion y del control compatible
con sus especificidades. Las estructuras institucionales que en ambos paises comenzaron la andadura turistica
permiten afirmar que la apuesta por la informacion es, por supuesto, una de las bases mas importantes sobre la

que también, pueden desempeiiarse las funciones de coordinacion del sistema.

Se ha dado tanta importancia a este epigrafe por que la conclusion obvia es que, no solo la multitud de nive-
les competenciales complica la gestion publica de un destino (la enriquece en cuanto a preocupacion por su
desarrollo, pero a largo plazo las multiplicidades, mensajes incoherentes, exceso de slogans, duplicidades de
gasto y por tanto ineficiencias, etc. conlleva efectos negativos obvios) si no, cuando hablamos de un territorio
tutelado por dos paises con diferente distribucion de competencias y un recorrido historico también diferente,
lanzar en e mismo un destino obliga a definir una tutela Unica que al mismo tiempo haga la interlocucion y

lleve a consensos a todas las administraciones implicadas, a su vez, con la participacion del sector privado.

Figura 2.2.1. Resumen grafico de la evolucién histérica del gobierno del turismo en la Peninsula Ibérica. Fuente: elaboracion propia

Paradores de Turisme, P
Direccion Gral de Turismo : ; | PICTE
Finalizacién de transferencia de
competencias
| PNIT
e ¥ Turlsmo 1
1898 Futures 1y Il |
11151 1976 1982 1992 1919 2010
Ad iento
Regidesde Turismo [
AT, T mh‘.‘.‘.‘.“"‘.. e egtas |
Secretaria Estado de Turismo (il G )
Regbes
Extens:on de los regiones o todo ol pars. T;'f.g"
Primera munizipalizesion del Creacian del Instiuta de P o
Turismo Turistica
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En el caso espaiol, en las dos figuras siguientes (dejando ahora el historico) puede observarse muy grafica-
mente cuales son las pretensiones de la administracion y su propio papel, es decir, como enfocan esta tematica
en el plan en vigor del Estado de la Nacion para el sector. Igualmente, en la figura 1.8. se representa el estado
de la cuestion para el gobierno portugués que en su plan Turismo 2020, refleja el papel protagonista que quiere

dar a las regiones.

Figura 2.2.2. Paquetes de medidas para la consecucion del destino Espana. El papel de la administracion central

Desarrelle ceerdinade de la marca Espafia
Impulse al Plan Estratégico de Marketing
Representacién permanente de los intereses
turistices espaficles en la UE

+ Lanzamiente del programa ‘Fidelizacién
Espafia”

o » Impulse a una campafia para estimular la
y A demanda turistica nacional
Medulacién de tasas aeroportuarias
L + Optimizacién en la expedicién de visados
3 _ turistices

Apoyo a la recenversion de destinos
madures

Lineas de crédito para la rencvacién de
infraestructuras turisticas

Apoye a los Municipies Turisticas

Destinos inteligentes: innevacicn en la
gestién de destines

Recdes de agencias de gestion de
Experiencias

Hemeogeneizacicn de la clasificacion y
categorizacion de establecimientos
hoteleres, rurales y campings

Evelucién del Sistema de Calidad Turistice

Espafial
+ Puesta en valor del pafrimonio cultural,
destinas natural y enogastronémico
+ Fomente del turismo sostenible con el medic
ambiente

Fuente: elaboracion propia a partir de Plan Nacional e Integral de Turismo?

2 La elaboracion de estas dos figuras es propia, pero corresponde casi fielmente en un 100% al gréfico original, puesto que no puede conte-
ner matices ni interpretaciones propias a la exposicion de las lineas que la administracion central ha desarrollado y que dejan entrever cuéles
son sus pretensiones en materia de tutela del destino y la marca Espafia. Mas adelante se hace el correspondiente anélisis inductivo fruto de
esta y otras fuentes primarias.




Figura 2.2.3. Presencia de las regiones en la estrategia de Turismo de Portugal

Ariculacion
con Pallicas
boriales

Temtoridizacion

¥ ¥ v iy " e

Fuente: elaboracion propia a partir de Plano de Agao Turismo 2020, Instituto Turismo de Portugal, 2007

Importa y mucho, haber aclarado el escenario de competencias y el como se ha llegado al actual panorama, asi
como las voluntades de todas las partes, porque un proyecto como Destino Frontera, con dos paises y socios de
tan dispar naturaleza, tienen, como punto de partida, que tener un conocimiento consciente de su realidad y de
la existente al otro lado de la frontera, para inteligentemente, aunar esfuerzos, evitar duplicidades y saber quién

puede ayudar a qué en cada una de sus acciones.

2.3. El turismo de frontera

La frontera siempre constituy6 una linea de separacion entre dos realidades distintas, pero también la afirma-
cion politica y de soberania de un Estado sobre un determinado territorio. El contacto entre los pueblos, que
habitan en estas regiones, es mayor o menor segun la porosidad de la frontera y el control del Estado. A su vez,
las regiones fronterizas han sido tradicionalmente espacios alejados de los centros de poder, periféricos, con
carencias de estructuras de desarrollo y mas reducida capacidad econdmica. Siendo importantes como espacio
de delimitacion del territorio, no son espacios prioritarios en términos de politicas de desarrollo y cohesion
social, principalmente en tiempos de paz. En el caso concreto de los mas de 1200 kms. que hacen Frontera
entre Espana y Portugal, las evidencias de falta de crecimiento econdmica estan en la inexistencia de grandes
ciudades, polarizadoras de crecimiento econdémico, pues salvo Badajoz, no puede decirse que exista en ningun
caso una gran urbe fronteriza. Pero “girando” todo esto hacia el turismo, y sin necesidad de grandes conoci-

mientos, parece que hay “mas luz”.
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Bringas (2004: 8) define el turismo fronterizo como el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar
habitual de residencia al limite entre dos paises adyacentes, originado por el ocio, entretenimiento, salud, ne-
gocios, visitas a familiares y / 0 amigos, religion, eventos sociales o compras, entre otras razones, cuya estadia

no exceda de un afio y que comprometa al menos una noche en el lugar visitado.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los turistas fronterizos son aquellos que permanecen en
la frontera durante 24-72 horas, aunque no esta claro en esta definicion si los turistas que permanecen mas de
tres noches alli son turistas o no, tampoco indica si se incluirian en la categoria de turismo receptivo o interno

en caso de exceder esas 72 horas en el area fronteriza (Orgaz y Moral, 2014).

Bringas y Gonzalez (2003) identificaron dos tipos de turistas que visitan las zonas fronterizas: el primero se
refiere a un turista tradicional, que viaja para satisfacer sus necesidades de ocio y el segundo se refiere a aque-
llos que viajan por razones de negocios. Valenzuela (2003) sefiala que el turismo fronterizo no so6lo se define
por el barrio fronterizo, restaurantes u hoteles, sino que se trata de una interaccion continua entre los diferentes

actores, produciendo integraciones practicas y experiencias tanto para turistas, como para residentes.

Los destinos turisticos fronterizos a menudo se caracterizan por las ventajas politicas y socioecondomicas que
ofrecen, como impuestos mas bajos o politicas mas permisivas, lo que favorece el desarrollo de ciertos tipos
de turismo (Gelbman & Timothy, 2011). Segun Timothy (2001), algunos ejemplos de destinos con ventajas
son Llivia (Espafia), Campione (Italia) o Jungholz (Austria). Timothy y Tosun (2003) también mencionan los
obstaculos encontrados en las fronteras internacionales, que pueden afectar al flujo de turistas, diferenciando
entre dos tipos de barreras: barreras fisicas, que son las fortificaciones tipicas o cercas; y barreras psicologicas,
en las cuales pueden surgir diferentes circunstancias, como las socioculturales en ambos lados de la frontera,

diferentes politicas o diferentes circunstancias econoémicas en cada uno de los paises o areas fronterizas.










3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO

El gran handicap que existe para este trabajo y que se ha suplido con investigacion de campo y de fuentes
secundarias es la escasisima existencia (nula en muchos casos) de fuentes de informacion turistica, que po-
drian dar base a primeras conclusiones y propuestas de actuaciones. El trabajo de SMI que ha sido de ayuda
para la contextualizacion y diagndstico y con gran cantidad de material de apoyo resultado de un trabajo de
compilacion de material diverso existente, no se ha cefido sin embargo a lo que puede considerarse exclusiva-
mente fronterizo y que da el contenido diferenciador al concepto que se quiere trabajar; los datos en Portugal,
deberian haberse recogido a nivel de NUTS fronterizas, datos que existen y se miden, y de los observatorios
que puedan existir en Espafa (resultado de los planes de dinamizacion, excelencia o competitividad que hayan
podido tener lugar en zonas fronterizas) o de trabajos académicos de investigacion o incluso, en el caso de

Eurociudades o entidades del ambito transfronterizo que hayan podido recogerlos con un histérico razonable.

3.1. Entorno mundial

Aunque hoy en dia la tematica turistica se encuentra en los medios de comunicacion a diario, se considera
necesario hacer un breve punto de situacion sobre el contexto mundial y europeo, para descender al ibérico y
al de las regiones fronterizas en particular, simplemente, con el objetivo de contextualizar las expectativas para

Destino Frontera.

Dado que al trabajo de SMI hace referencia al desarrollo del contexto mundial, no procede aqui, insistir con
datos sobre ese contexto, que salvo la foto global, no aportaria nada al trabajo que nos ocupa, razon por la que
apenas se hara referencia a la misma. Aqui, de forma selectiva, se van a plasmar los datos mas recientes no
contenidos en dicho trabajo ex antes, pero unicamente los de interés para respaldar la idea de Destino Frontera

y proponer sus acciones de lanzamiento.

El nimero de llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) crecié un 3,9% en 2017 hasta
alcanzar una cifra de 1.322 millones en todo el mundo. Fue asi el octavo ano consecutivo en que el turismo in-
ternacional crecia por encima de la media, tras la crisis econdmica mundial de 2009. Desde los aflos sesenta del
siglo pasado no se habia registrado una secuencia similar de crecimiento sélido e ininterrumpido. La demanda

de turismo internacional sigui6 la tendencia positiva de los tltimos afios previos.

Numerosos destinos arrojaron buenos resultados, mientras que unos pocos sufrieron incidentes de seguridad,
por lo que se han observado algunos cambios de direccion en los flujos turisticos, aunque la mayoria de los
destinos se han beneficiado del crecimiento general debido a una mayor demanda de viajes, la mejora de la

conectividad y el abaratamiento del transporte aéreo.
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Tomando el cierre provisional del 2017, la evolucion grafica en cuanto a ingresos y numero de turistas ha sido

la siguiente:

Figura 3.1.1. Evolucién mundial de turistas (nimero)

Evolucion de turistas internacionales
en el mundo (Millones)

2017 1.322,60

1990 | _ - 458,20
1970 U

1950 /25,10

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00 1.200,00 1.400,00

Fuente: OMT, 2018.

Figura 3.1.2. Evolucién mundial de turistas (generacion ingresos)

Evolucion de turistas internacionales
en el mundo (Millones)

2017 1.300.000
1990

1970

1950 [2.100

0 200.000 400.000 600.000 800.000  1.000.000 1.200.000 1.400.000

Fuente: OMT, 2018




Figura 3.1.3. Ingresos mundiales por turismo tltimo trienio

Ingresos por Turismo Internacional
(Miles de millones)

1332

1078

g

400 600 800 1000 1200 1400

2014 2015 M2016 M2017

Importante destacar que Espafia (en 2017) se encuentra en el tercer puesto del ranking, hecho a aprovechar
como tirén para hablar de sus fronteras y que es el segundo pais del mundo por ingresos de turismo, indicador
de mayor importancia que el numero de personas, per se. Ademas, Espafia es uno de los mercados emisores que

registraron tasas de crecimiento de dos digitos en gasto turistico.

3.2. Europa

Igualmente, para este apartado, nos remitimos al trabajo de SMI, y realizamos aqui, apenas las reflexiones que

aportan luz para este trabajo y sobre todo, en cuanto a las expectativas para un destino naciente.

En los ultimos afos, el nimero de pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico ha mostrado, en
general, una tendencia al alza, frente a la disminucién de 2008 y 2009, que fue transitoria y, a consecuencia de
la crisis economica y financiera, ya que el nimero de pernoctaciones turisticas en Europa disminuy6 un 0,6 %
en 2008 y un 2,0 % adicional en 2009. Sin embargo, en 2010, el nimero de pernoctaciones empezo a recupe-

rarse y en 2016 llegd a 2.900 millones de pernoctaciones.

Europa recibi6 616 millones de turistas internacionales en 2016, lo que equivale a la mitad del total mundial,
y 13 millones mas que en 2015. Esto corresponde a un crecimiento del 2%, lo cual refleja resultados variables

por destino.

Los ingresos por turismo internacional crecieron en Europa un 1% en términos reales, llegando a los 447.000

millones de dolares. (404.000 millones de euros), lo que representa el 37% de los ingresos mundiales.
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Figura 3.2.1. Evolucion pernoctaciones anuales en Europa

145
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Pernoctaciones en Establecimientos Turisticos Europeos

2012

= TTotal noches no residentes

2013 2014 2015 2016

Total noches residentes

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Eurostat

Figura 3.2.2. Estancia media de la UE segmentada por paises

Estancia media por Paises de la Unién Europea 2016
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Fuente: Eurostat

El crecimiento de Europa Me-
ridional y Mediterranea (+1%)
fue modesto, a pesar de los bue-
nos resultados de la mayoria de
los paises, en especial Portugal
(+13%), y Espana, como prin-
cipal destino (+10%) (también
Croacia (+9%), destinos balca-
nicos como Serbia (+13%), Es-
lovenia (+12%) y Albania (+8%)
tuvieron tasas de crecimiento
importantes, al igual que destinos
insulares como Chipre (+20%) y
Malta (+10%)). El fuerte descen-
so de llegadas sufrido por Turquia
debido a los atentados terroristas
y un fallido golpe de estado influ-

yo6 negativamente en la media.




3.3. Escenario ibérico (Espaia y Portugal)

Tal y como indican Sara Morgado Nunes y Ana Rita Garcia en su estudio El Turismo Ibérico: Un estudio
de la afluencia turistica: “Espaia y Portugal disfrutan de una localizacién geografica privilegiada, una vastisi-
ma oferta en lo que respecta al patrimonio cultural, historico, ambiental y natural, con periodos de exposicion
solar de los mas elevados de Europa. Uniendo a estos factores otros como la facilidad de acceso y la estabilidad
social y politica, la Peninsula Ibérica atraec anualmente a miles de turistas de las mas diversas proveniencias

geograficas. La Peninsula Ibérica posee pues, en este dominio, capacidad competitiva”.

Los datos que, a efectos de este trabajo interesan, remiten nuevamente al trabajo de SMI. Lo que, de modo

practico aqui, se debe poner de manifiesto son las siguientes variables:
¢ La evolucion reciente de ambos paises y sus perspectivas.

« La comparacion de destinos emisores de ambos paises, puesto que, si son compartidos, sera mucho mas facil

focalizar la promocion.

¢ Los datos de turismo interno ibérico.

Figura 3.3.1. Volumen Turismo Internacional Espana segin mercados de origen

Nacionalidades de Turistas no residentes en Espaia

[ 1.90% | | 1.90%
2.50%
3.10“/ ;
‘—

® Reino Unido = Alemania = Francia » [talia » Paises Bajos

= Bélgica = EEUU = Suecia m Suiza = Rusia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Eurostat
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Figura 3.3.2. Evolucién de ingresos por turismo internacional

Nacionalidades de Turistas no residentes en Portugal

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION PARA EL DESARROLLO
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos Eurostat

Una primera conclusion de cara a este trabajo en lo que al enfoque de marketing respecta, es que compartiendo
Espana y Portugal la concentracion de turismo internacional en Reino Unido, Alemania y Francia y, con expec-
tativas de bajada del mercado britanico por el efecto del Brexit, se deberia valorar una posible concentracién
de esfuerzos en Alemania y Francia, a los que afiadir Espafia por su importancia en el conjunto del turismo

receptor portugués, asi como, obviamente, el mercado portugués.

Figura 3.3.3. Pernoctaciones en Espana y Portugal en el tltimo trienio

Pernoctaciones en alojamientos turisiticos
de Espafia y Portugal
55,258
Portugal 50,627
47,450
331169
Espafia 308,236
295,261
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000
014 2015 W2016

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE y Turismo de Portugal
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Figura 3.3.4. Estancia media en Espafia y Portugal en el dltimo trienio

Estancia media en alojamienos turisiticos
de Espafia y Portugal

Portugal m

"
-

Espafia 4.49

4.00 420 440 460 4.80 5.00 5.20

W2014 2015 2016

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE y Turismo de Portugal

En el 2016, los turistas residentes en Reino Unido y Alemania fueron los que mas pernoctaron en estableci-

mientos de ambos paises Ibéricos.

Un dato que destacar es que los turistas espafioles ocupan el tercer lugar entre los que mas visitan Portugal,
con un 8.2%. Sin embargo, Portugal no pertenece al grupo de los 10 paises cuyos residentes pasan la mayor
parte de las noches en Espaiia; como se ha dicho este dato es simplemente resultado de otra realidad, el tama-
fio del pais y del universo de sus turistas potenciales por un lado, y el peso de paises con mayor masa critica

poblacional por otro.

Las regiones ibéricas con las tasas de ocupacion mas elevadas fueron las Islas Baleares, Canarias y Madeira,

todas ellas no transfronterizas.

3.4. Sub-regiones fronterizas

Este es un proyecto plurirregional que incluye 7 provincias espanolas (Ourense, Pontevedra, Zamora, Sala-
manca, Caceres, Badajoz y Huelva) y 10 distritos portugueses (Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braganga,
Guarda, Castelo Branco, Portalegre, Evora, Beja y Faro), abarcando las 5 subregiones de la frontera:

* Galicia Sur - Norte de Portugal.

* Castilla y Leon — Norte de Portugal.

* Castilla y Leon — Centro de Portugal.

« Extremadura — Alentejo.

¢ Andalucia — Algarve.
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Nos remitimos en este epigrafe al trabajo realizado por SMI al que competia la compilacion de datos y que

apuntan a que no existen datos estadisticos rigurosos y suficientes a nivel micro.

A pesar de ello, a priori, para poder establecer la idoneidad o el potencial de desarrollo turistico de la frontera

Espaia-Portugal, si se pueden realizar ciertas reflexiones:

)

Existe un interesante y creciente volumen de turismo transfronterizo que no pasa (o no para) en las fronteras,

por desconocimiento o desinterés y que no incluye las zonas fronterizas en su plan de viaje.

Espafia ha seguido su crecimiento turistico de forma continua en los tltimos afios en los que Portugal, por su

lado, ha tenido un crecimiento exponencial imprevisto para el sector.

Cierto es que en ambos paises existe un importante volumen de “turismo prestado” por razones de seguridad
(mejor dicho, de inseguridad de destinos competentes) pero que ha de aprovecharse para su consolidacion,
ofreciéndole razones diferenciadoras para disfrutar del destino y consolidarlo. La frontera puede, por qué

no, ser una de ellas.

Un importante volumen de turismo doméstico en Espafia que, por razones de distancia y precio, bien podria
conseguir ver Portugal como una continuidad de su propio pais para sus viajes de escapada. Siendo el mer-

cado portugués para Espaia un “mercado interno alargado”.

Espaiia es el cuarto pais de afluencia a Portugal, en cambio Portugal no esta dentro de los diez primeros pai-
ses de afluencia a Espafia, esto es un dato muy destacable a la hora de trabajar las acciones turisticas, sobre

todo analizar las causas y establecer un plan de accion para conseguir estar dentro de ese top ten.

El crecimiento de turismo de frontera ha de tener un crecimiento por fases, y se sustentara en un princi-
pio, quizas (otro aspecto a planificar) con un alto componente de excursionismo en una primera etapa (que
ademas permitira el convencimiento para el crecimiento cuantitativo y cualitativo de la oferta del sector

privado).










4. METODOLOGIA

Bajo una multiple metodologia de analisis, comparacion y evaluacion de documentos, de trabajo de campo y
estudio de casos, se persigue hacer un analisis riguroso del escenario existente y de sus margenes de mejora,
concluyendo con la especificacion de recomendaciones de actuacion y de seguimiento y control de la ejecucion

de las mismas.

4.1. Fuentes primarias

El trabajo empirico se ha realizado incluyendo: estudios de caso, focus group, consulta escrita (on line) a repre-

sentantes del sector y entrevistas.

Tanto las encuestas, como las entrevistas han sido duplicadas para los dos paises objeto de este trabajo en lengua
propia; Los destinatarios (aproximadamente 400 en total y participantes (250 aproximadamente) representan
al sector publico y privado especificamente en ambos casos relacionados con la temética de estudio por ser in-
terlocutores de los socios o personas indicadas por estos o identificadas por Galaxipotential, incluyendo sector

publico y privado, asi como expertos sectoriales que aportan una vision imparcial general sobre los dos paises.

Focus group

Tal y como requerido por la entidad contratante, se han realizado una totalidad de 5 focus en sesiones pensadas
para reflexionar sobre la oferta y la demanda, en el marco del desarrollo del concepto de turismo de frontera y de
las actuaciones necesarias para el mismo. Los participantes han sido seleccionados por los socios del proyecto,
habiéndose solicitado colaboracion tanto a los socios responsables (ejemplo: Odiana), como a los socios en

general (ejemplo: Diputacion de Huelva).

A peticion de la Diputacion de Huelva se ha realizado un focus group adicional en sus instalaciones. En cuanto
a la metodologia de la mismas, estas dinamicas grupales han constado de un tronco comun de explicacion del
proyecto y de test de ideas previas del equipo sobre posibles acciones a desarrollar (en base al trabajo de fuentes

secundarias y al analisis de la literatura existente, asi como del know how interno).

Se han desarrollado de modo diferente en cuanto a las preguntas lanzadas para recogida de informacion, siendo
que para el conocimiento de la oferta se ha preguntado sobre la percepcion de su competitividad, las deficiencias
a subsanar, accesibilidad, experiencias de cooperacion transfronteriza, recursos o productos a compartir o hacer
crecer hacia el otro lado de la frontera, .... y para el conocimiento de la demanda, se ha preguntado sobre perfil
de los turistas, nivel de marketing del establecimiento, necesidad o interés en trabajar con empresas del otro lado

de la frontera, estacionalidad, experiencias de colaboracion anteriores, apoyo de las instituciones, etc.

La duracion media ha sido de 2 horas en cada dinamica y el nimero de participantes ha oscilado desde 1 (apenas

en un caso) a un maximo de 18-20.
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Como propuesta de mejora, Galaxipotential presentd dos herramientas mas para complementar los focus

group/dindmicas grupales:

Entrevistas en profundidad
Para facilitar la participacion a personas de interés para este trabajo, pero sin disponibilidad de tiempo y que

valiese la pena ser consultadas individualmente por su know how en la materia.

Encuestas anénimas on line

En el caso de las encuestas, asegurar la aportacion de opiniones ¢ ideas a quienes no pudiesen participar en los
focus group, o para recabar las opiniones de conocedores de las regiones, pero que se encontrasen fisicamente

en otros lugares.

4.2. Fuentes secundarias

Por un lado, de analisis de la literatura existente para la presentacion del estado del arte, pero también, para el
aprovechamiento de ideas y propuestas vigentes, desdoblandose el estado del arte en analisis de textos propia-

mente dicho y en estudio de casos.

Datos estadisticos, tanto los expuestos en el trabajo de SMI, como otros complementarios a aquellos. Estos no
se encuentran exclusivamente en el apartado elaborado para ello, sino que se hace alusion a ellos oportuna-

mente en el documento.

4.3. Know how propio

Como puede observarse (ver anexo) el equipo redactor tiene experiencia en planificacion turistica en algunos
casos y en regiones fronterizas en otras, lo que ha permitido hacer un brainstorming interno para la definicion

de las acciones.

Resumiendo, podemos decir que se recurre a los siguientes métodos:




Tabla 4.1. Resumen metodologia

Fuentes
Deductivo. Todos
Inductivo. Know how propio y uso de la literatura existente
Observacion. Benchmarking y andlisis de la literatura existente
Campo. Focus Group, Entrevistas y Encuestas on line
Andlisis. Estudio de la literatura existente
Interpretacién. Todos
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5. ANALISIS DE LA LITERATURA EXISTENTE

Desde los afios 80, probablemente por la coincidencia con la entrada de Espaiia y Portugal en la entonces UE,
se han venido realizando algunos trabajos y estudios de investigacion; con el objetivo de su aprovechamiento
para este trabajo, se ha realizado una revision de las conclusiones de los trabajos académicos y proyectos de in-
vestigacion que conforman lo que podemos considerar la literatura cientifica sobre el turismo fronterizo. Con el
analisis de las conclusiones de los mas relevantes a efectos de lo que interesa para este plan de accion (bien por
las propuestas vigentes o aprovechables, bien como de las reflexiones cientificamente sustentadas) se compilan

en este apartado las que pueden apoyar y/o condicionar las propuestas de este documento.

La primera conclusion general que procede es, que, a la luz de toda la investigacion y trabajos de compilacion
de datos, cartografia y mapas de recursos, la abundante literatura es la base para pasar a la accion, siendo que
ademas de abundante es reciente. Como uno de los autores dice “una frontera muy conocida y estudiada, ;ha
servido de algo?” (David Senabre, 2013). El lado positivo es que estos multiples trabajos facilitaran el disefio
de las propuestas que aqui se sugeriran, con el consiguiente ahorro de tiempo y costes. Y la segunda, la coinci-
dencia de todos y en todas las zonas (con excepcion puntual en el sur y en Espafia) de un diagndstico alarmante

de envejecimiento y despoblacion.

Proyecto Turfront.
Antonio Campesino, 2012-2014
La primera obra, corresponde al 2012 y esta dedicada al estudio del potencial de los territorios que abarcan

desde el Mifio al Guadiana.
La segunda es del 2013 y se centra en los recursos turisticos.

El tercer volumen presentado en el 2014 y escoge como protagonistas los productos turisticos, entre los que
destacan las ciudades con arquitecturas abaluartadas y la gastronomia. Destacando el papel integrador de la
gastronomia ya que como indica el profesor afecta a todos los sectores de actividad: materias primas, industria

agroalimentaria, comercio al por mayor y minorista, servicios de hosteleria y restauracion.

A resaltar de este proyecto elementos de interés como el mapa de potenciales recursos turisticos de la Raya de
Extremadura (Sanchez Martin, 2014), que muestra la simbiosis entre los paisajes del agua, los parques natura-

les y el turismo fluvial de cruceros nauticos, asi como todo el trabajo de inventario de recursos y cartografia.

En nuestra opinion, se trata del trabajo mas completo consultado por el inventario de detalle y grafico que rea-
liza de los diferentes recursos de agua y patrimonio fundamentalmente, por ligarlos a los que para este trabajo

se han identificado con potencial como premisa inicial.

No ha lugar aqui mayores comentarios, pero si remision a este vasto trabajo para su consulta y uso en el desa-

rrollo de algunos de los productos que aqui se recomendaran.
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El territorio de la Raya Ibérica y el Turismo de Frontera como nuevo producto

José Manuel Almonte y Francisco Pazos Garcia, 2018

El trabajo sobre territorio fronterizo luso-onubense (11 municipios onubenses y 7 portugueses), en general, con
una economia primaria, una escasa poblacion y débil poblamiento. Factores que, junto a una historia, en otros
tiempos de tension y violencia, han reforzado el caracter periférico y marginal de estos espacios de frontera
frente a, por ejemplo, los cercanos espacios del litoral. Frente a esa situacion, tras la entrada a la entonces
CEE de Espaiia y Portugal, surge un nuevo contexto de disolucion de la frontera, toda una oportunidad que se

acompaila de financiacion, planes de desarrollo y promocion, etc.

A destacar su diagnostico sobre lo que a partir de ahi ha sucedido y no ha sucedido, a saber: los municipios
realmente fronterizos so6lo estan aprovechando un bajo porcentaje de los fondos que se suponen destinados a
desactivar la frontera y a estructurar el desarrollo de la Raya porque la mayor parte de la financiacion de las
politicas de desarrollo, e incluso en parte las de articulacion, han beneficiado en mayor grado a ciudades y
nucleos urbanos alejados de la frontera. Y mas atin, una buena parte de estas politicas de cofinanciacion comu-
nitaria o de otra indole han estado volcadas directa o indirectamente hacia la actividad turistica, pero la oferta
y promocion que se hace de la Raya apenas tiene nada que ver con la existencia de la frontera. Y resaltamos
especialmente este punto del diagnostico del autor porque es coincidente a lo largo de toda la frontera y resul-
tado del mismo, no existe en el imaginario popular, ni siquiera de los espafioles y portugueses, la idea de la
frontera como un espacio para ir, si no para pasar. A pesar de ello defiende que el territorio si tiene los recursos

y el potencial para acoger un turismo singular, de calidad y no masificado y sobre todo, auténtico.

A ello se suma su contenido como frontera: una historia ligada a guerras, la continua construccion y decons-
truccion de la frontera, las relaciones “extrafias” de atraccion y repulsion con el vecino, el contrabando, la mi-
neria y una etnografia singular. Son estos recursos endoégenos (mineros, fluviales, eélicos, forestales, agricolas,
cinegéticos, paisajisticos, historicos, patrimoniales...) los que deben guiar cualquier politica o plan dirigido a
generar procesos de desarrollo.

A esos potenciales atractivos, habria que destacar que se han producido importantes mejoras de la accesibilidad
y conectividad transfronteriza, y la mejora del resto de la red a nivel provincial y comarcal. La mayor conexion
entre ambos paises y la permeabilizacion de la frontera, antaflo barrera casi infranqueable, ha cambiado sus-
tancialmente los flujos, pero, afadimos (dado que este trabajo se circunscribe a una zona concreta), existe gran

divergencia de accesibilidad hacia la frontera y en la frontera segun las zonas.

De forma mas concreta, el estudio sefiala algunas propuestas de cara al fomento del turismo de frontera; desde
la creacion de una marca para el turismo de frontera en este territorio, idea repetida en el trabajo de campo y
en nuestro diagnostico inicial. Las administraciones turisticas locales y regionales no han recogido ni valora-
do suficientemente este segmento turistico hasta el momento y esta ha debido ser la razon de que no se haya
valorado la creacion de una imagen turistica para este espacio. Apunta la oportunidad de la puesta en valor de

productos turisticos transfronterizos. En este sentido, y como ejemplo, se podria reforzar productos/itinerarios




como rutas de castillos y fortificaciones, idea también repetida y que dara lugar a una de las propuestas de
actuacion en el marco del pilar de desarrollo de producto (cultura/patrimonio). También recuerda el autor la
necesidad de facilitar la cooperacion entre empresarios, voz comun a lo que se ha solicitado por este sector en

la mayoria de los focus group.

El turismo cultural en la Raya luso-extremena

Francisco Rivero, 2014

Hemos recogido este trabajo, al igual que el anterior, también circunscrito exclusivamente a una subregion,
porque su estructura de propuestas refuerza algunos de los resultados del trabajo de campo realizado, aunque
no se vaya a usar las que no responden a un plan de accion de turismo o las inviables por razones econdmicas

o competenciales.

El autor concluye la necesidad de creacion de infraestructuras publicas para incentivar a la iniciativa privada
en cuanto a temas tangibles (desde infraestructuras viarias a miradores, centros de interpretacion, etc.) o la
ampliacion de las zonas de proteccion natural en los parques naturales a la otra parte de la Raya: Sierra de
Malcata (Sierra de Gata); Parque Natural de San Mamede (Zona de Valencia de Alcantara), Rios Tajo - Tejo

Internacional; Guadiana Internacional; Parque Natural de la Sierra de Aracena (Barrancos).

Relativamente a la creacion de oferta turistica, destacamos la que coincide con el resultado de campo de este
trabajo, en el sentido que deberian premiarse las iniciativas sostenibles y de calidad. Para producto, también

coincidente con una segmentacion y especializacion (bird watching, cultura en general, gastronomia).

Finalmente, expone la falta de formacion de personal de base y profesionales del turismo y gestores culturales.
Se destaca aqui esta idea porque también ha sido muy repetidamente lanzada (y recogida) en el trabajo, si bien,
se escapa tanto de las competencias de los socios involucrados, que apenas se incluird en la accion de lobby
para la correccion de costes de contexto). Desde el punto de vista promocional, recomienda, sin concretar, la
organizacion viajes de familiarizacion para periodistas y agentes de viajes y la promocion de la zona en ferias

regionales, nacionales e internacionales.

Estudio socioeconémico de la frontera entre Espaiia y Portugal

Luis Dominguez Castro, 2013

En funcion a tres ambitos de cohesion (econdmica, social y territorial), el autor hace un diagnéstico que apunta
en primer lugar, a la mejora del PIB per capita y al mejor soporte de la crisis, pero recuerda, en cuanto a lo
social, como otros autores, la pérdida de poblacion y la falta de formacion del capital humano, las reducciones
en equipamientos sociales (justificado por la falta de poblacion) y la falta de relevo generacional.

Respecto a lo territorial, el entorno parece no peligrar si se mantienen las estructuras de cooperacion transfron-

teriza con personalidad juridica y accion de lucha/lobby contra los costes del contexto.
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En lo que al turismo refiere, recomienda la promocion de un turismo sostenible (oportunamente en consonancia
con las premisas expuestas por otros autores) y defiende la conectividad de la frontera, asi como programas
conjuntos de formacion profesional y programas educativos compartidos en general (acciones estas que como

se ha dicho no se van a desarrollar por las razones ya explicadas).

El turismo fronterizo como motor de desarrollo de la frontera

Salvador Moral Cuadra, 2016

Tal como se ha apuntado, a pesar de una literatura reciente y por tanto no obsoleta, el autor reafirma la ne-
cesidad de estudios sobre percepciones de los turistas en destino, asi como la poblacion local en las zonas
fronterizas, con el objetivo de conocer el perfil de los turistas que visitan estos destinos, asi como el apego al
turismo de las poblaciones y comunidades locales, en lo que coincide con la apuntada necesidad de desarrollo
de fuentes propias de informacion turistica, no s6lo para seguimiento de la ejecucion del plan, pero para que la

toma de decisiones, para que siempre, se adopten en base a datos.

El turismo de frontera como diagndstico. La necesidad de un proyecto de paisaje cultural transfronterizo

entre Espaiia y Portugal

David Senabre Lopez, 2014

El autor reafirma lo ya escrito: a pesar de la experiencia, la cooperacion, la riqueza patrimonial constatable, las
tradiciones arraigadas, y los muchos estudios cientificos y proyectos territoriales, no se ha pasado a la accion
de repensar el paisaje cultural transfronterizo. Quizas la cultura del subsidio y el uso de los fondos para las

necesidades de cada una de las partes ha impedido este proceso, que el autor defiende ha de ser iniciado ya.

Recursos y productos turisticos conjuntos en la frontera Galicia - norte de Portugal

C. Padin Fabeiro y A. Dopico Parada, 2012

La investigacion revela en primer lugar para el territorio objeto de la misma una singular interrelacion de los
recursos en el conjunto del territorio, lo que permite una estructura de circuitos y viajes internos en torno a una
red de ofertas y productos concretos que comprenden desde la naturaleza y la historia comtn en la raya himeda
(el rio Mifo), hasta los itinerarios conjuntos con las instalaciones termales y de aguas embotelladas existentes

en la raya seca (frontera entre el sur de Ourense y las tierras de Alto Douro).

Teniendo en cuenta que, en todo caso, el destino incluye un territorio fronterizo que pertenece a dos paises, este
modelo de anélisis propone implicitamente una reflexion a las administraciones gallega y portuguesa sobre el

futuro de la actividad turistica desde la Optica de una necesaria reformulacion territorial, escenario utopico.




Es decir, este texto concluye la necesaria gobernanza conjunta que supere las divergentes competencias en
diferentes niveles, lo que obstaculiza el caminar en conjunto a nivel turistico, mas alla de las buenas voluntades

de actuaciones puntuales.

El patrimonio territorial como activo turistico en la ‘Raya’ de Castillay Leon con Portugal

Luis Alfonso Hortelano Minguez, 2015

La linea de frontera de Castilla y Ledn con las Regiones del Centro y del Norte de Portugal se extiende a lo
largo de 349 kilémetros, entre el mojon situado en el municipio zamorano de Hermisende y el hito localizado
en la Sierra de las Mezas en Navasfrias de la provincia salmantina, que se amoldan a los cordales cimeros y
a los resaltes de la penillanura (denominados estos tramos como «raya seca») y a los cauces fluviales como

«raya humeday.

Como en todos los casos, también este autor destaca los handicaps sociales, economicos y territoriales por
la naturaleza periférica nacional y regional de esta frontera, su lejania con los centros de decision politica y,
la desvertebracion interior. El éxodo rural y el envejecimiento resultado del problema demografico cierran el

circulo negro de su diagnostico.

Pasando al lado positivo de la balanza, estan los elementos geologicos, los valores botanicos y faunisticos y,
de forma integral, en las diversas unidades de paisaje, la declaracion de amplias areas como espacios natura-
les protegidos: los Parques Naturales del «Lago de Sanabria y alrededores» y de «Arribes del Duero» y los
espacios naturales «El Rebollar» y de la «Sierra de la Culebray, en la parte espafiola, y los Parques Naturales
de «Montesinho» y del «Douro Internacional» y de la Reserva Natural da «Serra da Malcata» en el lado
portugués. También, hace un extenso detalle del patrimonio cultural para justificar un crecimiento turistico

basado en el mismo.

Los recursos del medio natural y del patrimonio cultural material e inmaterial de la «raya» sustentan un posi-
ble crecimiento turistico segtin el autor con el fin de alcanzar el desarrollo economico. Las posibilidades del
turismo de naturaleza son mayores al existir infraestructuras y empresas que proponen acciones en el marco
del turismo geoldgico o «geoturismoy, del turismo de salud y termalismo, del turismo ornitologico, del turismo
de observacion de fauna (avistamiento de lobos y «berrea» de los ciervos) y del turismo fluvial. Igualmente,
se han creado productos en torno al turismo monumental o visitas a monumentos, al arqueoturismo, al turismo
lingtiistico y literario, al turismo religioso y festivo, al turismo micol6gico o micoturismo y al gastronémico

(enogastronomico y oleoturismo).

Por ultimo, las empresas de turismo activo trabajan en las siguientes actividades: terrestres (senderismo, rutas
BTT, etc.), acuaticas (recorridos en barco y alquiler de embarcaciones), con animales (paseos en burro zamo-

rano-leonés y a caballo) y de multiaventura.
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En el conjunto de los segmentos turisticos, la oferta que podriamos definir y catalogar como emergente e
innovadora estaria asociada con el turismo ornitologico, la observacion de fauna salvaje, el micoturismo y los

centros y rutas BTT (Bicicleta de Montafa o Bicicleta Todo Terreno).

Finalmente, se ha constatado que la «raya» es un territorio en «desventaja geograficay» pero con grandes recur-

sos que por si solos pueden generar atraccion de visitantes y pernoctaciones; sin embargo, tras arduos afios de

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

trabajo atin hoy no se puede hablar de la frontera como un «destino turistico» con una marca especifica de «tu-
rismo de fronterax». Los turistas se acercan a la frontera por el conglomerado de productos y «micro-productos»

enmarcados en segmentos turisticos que se han generado de forma espontanea.

De cara al futuro, con el horizonte en el afio 2020, se imponen algunas acciones de coordinacion y de planifi-
cacion estratégica intra-comarcal y transfronteriza para conseguir un efectivo «turismo de frontera». Hemos
dejado deliberadamente las descripciones del autor para reforzar la idea de que la literatura existente inventario

en detalle el stock de recursos existentes.
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Evaluacién ex ante destino frontera hispano - lusa
SMI, 2017

Dado que el trabajo de SMI esta a disposicion de los socios del proyecto, traemos aqui las ideas que este lanza

y son contrastadas y reconfirmadas por el trabajo de campo de este plan, como adecuadas. Destacan:

“Reconocimiento de Marca” o, mejor dicho, necesidad de una marca y su divulgacion posterior.

.

“Desarrollar ofertas concretas para targets concretos”. En efecto, indispensable la focalizacion de la promo-

cion y la segmentacion de la misma.

Travel bloggers, ampliando el concepto convencional de presstrip.

Prioridad a las actuaciones de turismo sostenible.

Destino Frontera asociado al slow travel.

La raya activa en las varias vertientes apuntadas.
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6. INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS EN LA RAYA LUSO-ESPANOLA

Se ha recogido en este apartado los recursos turisticos recopilados por el trabajo de evaluacion ex ante de SMI,

con dos ajustes:

* Modificada su clasificacion en funcion de los cuatro productos apuntados por los socios del proyecto, es

decir:
-Enoturismo. A lo largo de toda la frontera existen regiones vitivinicolas de reconocido prestigio.

-Turismo cultural. Toda la frontera es rica en patrimonio arquitenctonico visitable. Cabe destacar el
gran nimero de elementos clasificados como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO o de fortifi-

caciones defensivas medievales existentes en este territorio.

-Turismo de naturaleza. Es posible recorrer toda la frontera luso-hispanica cruzando todos los subes-

pacios sin salir de areas paisajisticas clasificadas y protegidas.

-Turismo de ‘agua’. El recurso agua es compartido por los pueblos transfronterizos en las diferentes
formas que la naturaleza ofrece (existen a lo largo de la frontera rios, mares y diversos manantiales de

agua natural o termal compartidos).

 Retirados los recursos o productos no estrictamente fronterizos, siguiendo también, el criterio de coherencia
apuntado por la entidad contratante en este sentido, con excepcion de situaciones absolutamente tnicas que
disten algo mas de la frontera. dicho de otro modo, el primer filtro es el de cercania a la frontera, pudiendo
extenderse a | hora de distancia (recuérdese que el visitante mide sus desplazamientos en tiempo y no en
distancia) caso el recurso lo justifique. Con ello la lista inicialmente propuesta por el trabajo de diagnostico

ex-ante, ha quedado obviamente reducida.

Consideramos como tales, a efectos de su aprovechamiento turistico y con criterio de coherencia transfronteri-
70, las denominaciones de origen detalladas en la actuacion 1.1.1 del epigrafe 10. En las mismas se considera
aportacion de valor por todos los elementos que la conforman (bodegas visitables, museos, centros de interpre-

tacion, visita a vifias, proceso de produccion...)

Patrimonio y cultura
1. Castillo de Sobroso

2. Castillo de Soutomaior

3. Recinto Amurallado de Salvaterra de Mifo
4. Monasterio de Santa Maria de Oia

5. Santuario de Santa Marta de Ribarteme

6. Santuario de Nosa Sefiora da Franqueira

7. Pazo de Rubianes
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8. Pazo de A Saleta

9. Pazo de Lourizan

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18

4

uiy

Pazo Museo Quifiones de Leon

Pazo Quinteiro da Cruz

Pazo de Gandaron

Parque do Castro

Castro de Castromao

Dolmenes Casola do Foxo - Maus de Salas
Monasterio de Bon Xesus de Trandeiras

Santuario da Nosa Sefiora de los Milagres do Medo

. Acrépolis de Monterrei
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Iglesia de San Salvador de Manin

Capilla Mozarabe de San Miguel

Catedral de Zamora

Castillo Puebla de Sanabria

Castillo de Zamora - Centro de Arte Contemporaneo Baltasar Lobo
Palacio de los Conde de Alba y Aliste. Palacio de los Momos
Puente Romanico de Zamora

Monasterio de Santa Maria de Moreruela

Monasterio Romanico Santa Maria de Tabara

Santuario de la Virgen de la Carballeda

Iglesia de Santa Maria Magdalena

Catedral de Salamanca

Catedral de Ciudad Rodrigo

Siega Verde, Zona Arqueoldgica (Patrimonio UNESCO)
Monasterio de la Caridad de Ciudad Rodrigo

Castro de Yecla de Yelmes

Castro de las Merchanas

Ciudad Rodrigo

San Felices de los Gallegos

Fuerte de la Concepcion

Concatedral de Santa Maria

Catedral de Coria

. Iglesia de Santiago

42.

Plaza Mayor de Caceres




43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
71.

Juderia de Hervas

Juderia de Caceres

Juderia Plasencia

Murallas y Acueducto de Plasencia
Catedral de Mérida

Concatedral de Santa Maria

La Alcazaba

Teatro de Mérida

Anfiteatro de Mérida

Circo Romano de Mérida

Museo Nacional de Arte Romano
Fuerte de San Cristobal

Puente Romano

Muralla de Badajoz

Acueducto de los Milagros
Templo de Diana

Arco de Trajano

Casa de Mitreo

Templo de Marte y Basilica de Santa Eulalia

Ciudadela y Murallas de Olivenza

Recinto Amurallado Jerez de los Caballeros

Catedral de Huelva

Monasterio de La Rabida

Muelle de Las Carabelas

Casa Musco de Juan Ramon Jiménez
Catedral Antigua de Braganza
Castillo de Braganza

Iglesia de Santa Maria

Iglesia de Sdo Vicente

Domus Municipalis

Catedral de Guarda

Iglesia de Sdo Vicente

Iglesia de la Misericordia de Guarda
Antiguo Paso Episcopal y Seminario

Juderia de Guarda
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78. Teatro Municipal de Guarda

79. Los Balcones de Guarda

80. Parque Arqueologico del Valle del Coa
81. Dolmen de Corgas da Matanca

82. Dolmen de Corti¢o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

83. Antiguo Ayuntamiento

84. Poblado de la edad del bronce en Fraga da Pena o el Castro de Santiago
85. Castillo de Castelo Branco

86. Palacio de los Vizcondes de Portalegre

87. Convento de Santo Antonio dos Capuchos

88. Museo Cargaleiro

89. Catedral de Portalegre

90. Castillo de Portalegre

9
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. Castillo de Marvao
92. Pueblo y Castillo de Alegrete
93. Museo de Tapices de Portalegre

94. Ciudad Romana de Ammaia

95. Catedral de Evora

96. Castillo de Estremoz

97. Recinto Amurallado Monsaraz

98. Termas Romanas de Vila Tourega

99. Acueducto Amoreira Elvas

100. Plaza do Giraldo

101. Castillo de Beja

102. Santuario de Nuestra Sefiora de Boa Nova de Terena
103. Iglesia de Santo Amaro

104. Convento de Sao Francisco

105. Castillo de Alcoutim y su Museo de Arqueologia
106. Iglesia de Santa Maria do Castelo — Tavira

107. Iglesia de Sdo Paulo — Tavira.

108. Plaza de la Republica de Tavira

109. Ciudad Vieja de Caceres

110. Ciudad Vieja de Salamanca

111. Conjunto Arqueologico de Mérida

112. Parque Nacional de Dofiana
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113. Guarnicion Fronteriza y Fortificaciones de la Ciudad de Elvas

114. Centro Histérico de Evora

115. Monasterio da Serra do Pilar.

Naturaleza y turismo activo

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Reserva de la Biosfera Gerés-Xurés

. Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés
. Parque Monte Aloia

. Parque Natural O Invernadeiro

Parque Nacional Peneda Gerés

. Parque Natural do Litoral Norte
. Paisaje Protegido Cuerno del Bico
. Monumento Natural Carballa da Rocha

. Reserva de la Biosfera Meseta Ibérica

10. Parque Natural Arribes del Duero

11. Parque Natural do Montesinho

12. Paisaje Protegido da Albufeira do Azibo

13. Espacio Natural Sierra de la Culebra

14. Parque Natural Las Batuecas - Sierra de Francia

Agua

1

5
6
7.
8
9

. Parque Nacional Maritimo Terrestre de las Islas Atlanticas de Galicia
. Termas de Outariz e Burga de Canedo, Termas da Chavasqueira

2
3.
4

Eurociudad Termal Chaves-Verin: Ruta termal de Verin, Termas de Chaves & Vidago

. Parque Natural Lago de Sanabria
. Parque Natural Tajo Internacional

. Termas de Mongao

Parque Natural do Douro Internacional

. Parque Natural Tejo Internacional

. Parque Tematico Natural Alqueva

10. Parque Termal de Vidago

11. Rio Mifio-Minho

12. Rio Guadiana

13. Ria Formosa e Islas

14. Spa de Sal de Castro Marim
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7.ESTUDIO DE CASOS DE BUENAS PRACTICAS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FRONTERA

Existen un sinfin de buenas practicas identificables y aprovechables, tanto resultado del benchmarking turis-
tico externo, como interno de la frontera o de alguno de sus territorios. Este epigrafe recoge algunas identi-
ficadas y otras tomadas del trabajo de SMI, siendo otras referenciadas en el epigrafe de acciones concretas

del epigrafe 10.

7.1. Escenario mundial

Las Cataratas del Nidgara (Estados Unidos y Canada)

Las Cataratas del Niagara, una maravilla natural aclamada, que se extiende por dos paises, proporciona un me-
dio conveniente para yuxtaponer diferentes estrategias de turismo. Canada se centra en proporcionar “activi-
dades” y entretenimiento para adultos, mientras que Estados Unidos histéricamente ha brindado oportunidades
para ver la naturaleza y (en menor medida) para participar en festivales orientados a la familia. La apertura
de un casino canadiense de juegos de azar en la zona, junto con las fluctuaciones monetarias, ha reducido sig-
nificativamente la industria turistica de los Estados Unidos. Utilizando un modelo econométrico, se discuten
las estrategias para revertir el declive del turismo en los Estados Unidos. Al ofrecer festivales orientados a la
familia, la industria del turismo de los Estados Unidos obtiene una ventaja diferencial, porque el crecimiento
del juego de casino en Canada conlleva una imagen cada vez mas “adulta”. El servicio a los jugadores es una
estrategia innovadora en la que se descartan otros mercados. Al atender a mercados desatendidos, los EE. UU.
pueden evitar desafiar a los canadienses en su propio territorio y, por lo tanto, cumplir con una competencia y

un riesgo minimos al expandir su industria turistica.

La Triple Frontera de Foz de Iguacu (Brasil, Argentina y Paraguay)

La Triple Frontera esta entre los destinos que atraen al viajero por la experiencia que integra mas de una nacién
ya que los turistas tienen la oportunidad de conocer la diversidad cultural de Brasil, Argentina y Paraguay, en
un radio de 150 kilometros. Las bellezas naturales y las opciones de compras son los principales atractivos. En
la region, es posible visitar las Cataratas del [guazi y la Hidroeléctrica de Itaipt. El Marco de las Tres Fronteras

es una parada obligada para quienes van a la region.

Producto turistico destacable: El Hito de las Tres Fronteras; Parque donde dos rios dividen tres paises (Ar-
gentina, Brasil y Paraguay); Inaugurado en 1903, se compone de tres estructuras, una en Foz do Iguagu, una en
Ciudad del Este y la otra en Puerto Iguazt; fue completamente renovada en 2015, y ha tenido la segunda fase
de revitalizacion completada en diciembre de 2016. El hito simboliza algo la realidad de la region, en la que las

fronteras estan presentes, pero parecen no existir.
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7.2. Europa

Danube Competence Center (DCC), Promotion of cross-border tourism by the Middle and Lower

Danube. “Ruta del Vino del Danubio y los Emperadores romanos”

El DCC es la tinica asociacion de turismo que opera a nivel regional. Constituye una red de socios del sector
publico y privado, y organizaciones no gubernamentales de los diez paises a través de los cuales fluye el Danu-
bio. Cuenta con mas de 70 organizaciones miembros de todos los paises del Danubio. Los miembros se bene-
fician de diversos servicios, incluido el asesoramiento y la creacion de capacidades que les permiten expandir
sus operaciones a nivel regional. Las nuevas medidas de turismo transfronterizo desarrolladas junto con los

miembros, se estan utilizando ahora en el contexto del EUSDR para fomentar el desarrollo econémico regional.

Una amplia gama de actividades se lleva a cabo para promover la region del Danubio Medio y Bajo como un
destino turistico. Estos incluyen el suministro de informacion a través del sitio web danube.travel, la partici-
pacion colectiva de los estados riberefios en ferias comerciales, la produccion de materiales publicitarios y la

asistencia a conferencias.

Desde 2011, el Ministerio de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones de Serbia y otros grupos de interés
han estado trabajando junto con el DCC para desarrollar una nueva ruta cultural regional, la “Ruta del Vino del

Danubio y los Emperadores Romanos”, asi como una serie de rutas de ciclo-turismo.

Como socio principal de varios consorcios con ministerios y otras partes interesadas importantes, el DCC par-
ticipa en procesos de licitacion para proyectos y servicios financiados por la UE en la region del Danubio. El
Centro también, participa como asesor en dos grupos de trabajo de EUSDR, donde su tarea es generar interés

en el turismo del Danubio a nivel institucional.

Producto turistico destacable: “The Roman Emperors and Danube Wine Route”.

El Arco de Bothnian: Suecia-Finlandia

The Bothnian Arc es una de las organizaciones transfronterizas de los paises nordicos financiadas por el Con-
sejo Nordico de Ministros. The Bothian Arc tiene una ubicacion estratégica en la interseccion de la region del
mar Baltico y la region de Barents. El Arco de Bothnian puede servir como un enlace y un lugar de encuentro

entre estas areas, mejorando las comunicaciones y permitiendo intercambios sociales, culturales y economicos.

La cooperacion transfronteriza dentro del Arco de Bothnian ha abierto nuevas oportunidades para construir
una region fuerte y competitiva que establece altos estandares internacionales en tecnologia, empresa, turismo,
experiencia y redes.

Es una Organizacion muy prolifera y desde su inicio han finalizado mas de una veintena de proyectos.
Productos turisticos destacables: Comida Mar a Mar, La Comida del Artico y Emprendimiento para los

jovenes, siendo el Turismo uno de los sectores destacados.




Los Alpes: Alpnet-Red
El Alpnet-Red actualmente une a los socios europeos de turismo de Francia, Suiza, Italia y Austria, es una

asociacion fundada para promover el turismo alpino europeo.

Con la fundacion de AlpNet, ocho de las principales organizaciones turisticas de los Alpes han decidido enfren-
tar juntos los desafios globales, y al hacerlo, fortalecer el turismo alpino en todas sus facetas. Se trata de seguir
desarrollando e impulsando el turismo alpino sostenible.

En la actualidad, ocho organizaciones turisticas lideres de la region alpina europea estan detras de la iniciativa.
Todas ellas se han unido bajo el paraguas de AlpNet, con 245.3 millones de pernoctaciones, y los miembros de
esta red representan colectivamente el 66% de los 375 millones de pernoctaciones en la region alpina.

Las regiones AlpNet Partner decidieron conjuntamente, defender el turismo alpino sostenible, durante todo el

afio, destacando entre sus apuestas:

» Una gran relacion calidad-precio

« Empaquetando las principales potencias alpinas lideres en innovacion
» Comunicando los nuevos impulsos

» Compartiendo los conocimientos y experiencias de sus miembros

Accién turistica destacable: gobernanza unica (conjunta) en materia de promocion con entidades socias de

diferente naturaleza.

7.3. Benchmarking interno: frontera luso-espanola

Compartiendo criterio con el documento de SMI, coincidimos en incluir las siguientes buenas practicas:

Eurociudad Chaves-Verin: Agenda Cultural y Ruta Termal

Chaves-Verin primer destino transfronterizo de la Peninsula Ibérica, formado por la ciudad de Chaves
(Tras-os-Montes, Portugal) municipio de mas de 40 mil habitantes; principal centro urbano del territorio del
Alto Tamega y la villa de Verin (Galicia, Espana) importante villa del interior de Galicia con mas de 15.000

habitantes.

Lanz6 su primera agenda cultural en el 2007 y su primer paquete turistico transfronterizo en el 2008, siendo pio-
nera como eurociudad, a pesar de su tamano, ademas, fue elegida en ese afo entre 60 conurbaciones transfron-

terizas, para dar recomendaciones de cara a la elaboracion de un libro blanco sobre gobernanza transfronteriza.

La cooperacion transfronteriza en el sector turistico ha conseguido ocupar un lugar por las aguas mineromedi-
cinales y por el termalismo. Este destino ademas de ser un referente por la calidad de sus aguas, también lo es
por sus caracteristicas que lo hacen especial, ya que aqui, se encuentran las aguas mas mineralizadas y las mas

calientes de toda la Peninsula.
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La existencia de un pasaporte permite incentivar a los visitantes la visita de los diferentes balnearios y recursos

que se encuentran en el recorrido.

Productos turisticos destacables: agenda cultural mensual comiin y paquetes termales transfronterizos.

La Ruta de Las Camelias, Xunta de Galicia

Ruta de norte a sur en la que se pueden visitar hasta 12 pazos y jardines publicos y privados que dan cobijo
a mas de 8.000 variedades de camelias, que forman parte del patrimonio histérico de Galicia y de su noble
pasado.

Durante el siglo XVIII desembarcaron gran cantidad de flores del lejano oriente, la camelia es la que mas arrai-
26 debido a las condiciones climaticas que alli encontraron para su crecimiento. La camelia pronto encontraria
el acomodo perfecto en la humedad, temperaturas templadas y acidez de la tierra gallega.

El ente de Turismo de Galicia propone 3 rutas de 4 dias cada uno. En dos de estas rutas tienen como nexo en
comun los alojamientos, bien sea en Pazos o Paradores. Y en una tercera ruta, se sigue el hilo argumental de

las bodegas.

Producto turistico destacable: Ensamblaje de producto alrededor de un recurso tunico, la camelia (com-

parable con el recurso en Japon).

Aldeas histéricas

Un destino con doce lugares por descubrir, vivir y disfrutar, la red de Aldeas Historicas de Portugal. Est4 situa-
da en el centro del pais y esta formada por doce pueblos que conservan los rasgos arquitectonicos de tiempos
inmemoriales, las costumbres de sus habitantes y las bellezas naturales de una de las regiones mas encantadoras
de Portugal. Existe una amplia estructura de alojamientos, gastronomia y ocio.

Es un destino para los sentidos: ver, respirar, tocar, oir y sentir los sabores de la historia.

Las Aldeas Historicas son las siguientes: Almeida, Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Novo, Castelo Rodrigo,

Idanha-a-Velha, Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Piddao, Sortelha e Trancoso.

Accion destacable: conformacién de un producto innovador sobre una realidad existente desaprovechada.




Jornadas Tecnicas das
EUROCIDADES

dia A






8.TRABAJO DE CAMPO

8.1. Focus group

Tal como referido en el apartado metodologico, los focus group han sido realizados segun las especificaciones
del contrato y desarrollados en las cinco subregiones, con un focus group adicional en la Diputacion de Huelva.
Para la convocatoria se ha contado con los socios responsables por logistica pero, también, con contactos de
potenciales participantes que se considerasen de interés. Galaxipotential, en los casos en los que no ha sido
posible la obtencion de esta informacion, los ha complementado con la busqueda de contactos de reconocido
prestigio y, con su propia base de datos.

Se han realizado dos focus group por subregion (con excepcion de Huelva por decision de la entidad): uno para
analisis de la oferta y otro de demanda. Se ha considerado que el perfil mas acorde para la primera era el de
representantes de entidades asociativas, administraciones publicas (a nivel politico o de gestion en turismo),
consultores, docentes y para la segunda, representantes del sector privado en general, empresas de animacion
turistica, agencias de receptivo, establecimientos de alojamiento, etc.

En cuanto a la metodologia de la mismas, estas dinamicas grupales han constado de un tronco comun de expli-
cacion del proyecto y de test de ideas previas del equipo, sobre las posibles acciones a desarrollar (en base al
trabajo de fuentes secundarias y al analisis de la literatura existente, asi como del know how interno).

La duracion media ha sido de 2 horas en cada dinamica y el numero de participantes ha oscilado entre 1 (apenas
en un caso) a un maximo de 18-20.

Se reflejan en este documento los nombres de las entidades por un respeto a la privacidad y vigilancia a la
proteccion de datos personales. Quedan a disposicion de la entidad contratante o de los socios que los deseen,
la lista de datos personales de los participantes en el anexo se recogen los nombres de los participantes.

Nos remitimos a la exposicion realizada en el epigrafe metodologico para no duplicar el detalle ya expuesto

sobre la misma.

Focus group en el Centro Cultural Palacio de la Alhdndiga, Zamora

Fecha:

16 de abril de 2018

Asistentes:
Institucionales:

* Ayuntamiento Fermoselle (concejal)
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Empresariales:

« Catamaran Lago de Sanabria
* Dos Aguas Arribes

* Albergue La Rueca

« El paraje de Sayago

* Quinta das Covas (Braganca)

Ideas principales:

Institucionales:

Con frecuencia, se organizan excursiones desde Zamora a las termas del sur de Galicia (Outariz, Chavas-
queira, entre otras), pero no se ha tenido en cuenta incluir las existentes, por ejemplo, en el norte de Portugal
(como por ejemplo las de Chaves). Ademas, las excursiones que tienen muy buena acogida por la poblacion

de Zamora no han sido ofrecidas a la poblacion portuguesa, pudiendo ser un cliente potencial.

La presencia de mas de 1.800 bodegas privadas es una gran oportunidad para poder organizar una ruta perso-
nalizada que esté también vinculada a la gastronomia. Como asignatura pendiente esta la creacion de una ruta
de bodegas con catas in situ (D.O. Arribes) y la posibilidad de hacer una ruta del vino transfronteriza entre

Arribes y el Douro, asi como vinculada a la puesta en valor de la gastronomia de ambas 4reas.

.

La oferta turistica es competitiva, puesto que no hay que olvidar que Zamora es la ciudad con mas arte ro-
manico del mundo, dispone ademas de un barrio judio, en el que se ven los restos de las casas, sin olvidar el

entorno que esta en la zona de los Arribes.

En lo que a la gastronomia se refiere, tiene un alto potencial, cuenta so6lo con 4 restaurantes por lo que si
se produjese un despunte en el turismo esta seria una via de desarrollo de negocio y de empleo. La oferta

alojativa si es completa pues existe una amplia oferta de casas y hoteles rurales.

.

Esta aprobado por el gobierno central, con estudio de impacto ambiental incluso, una autovia desde Zamora

hasta la frontera de Portugal, Braganza.

.

Se entiende que seria productivo la puesta en marcha de una plataforma de promocion online conjunta para

la frontera, asi como una estrategia de difusion de la zona via redes sociales.

Empresariales:

» Se comenta el aumento del turismo de autocaravana, de hecho, ya existen agencias internacionales que estan
interesadas en el destino y organizan viajes de grupo, en este caso concreto, entran por Braganga. Los parti-

cipantes muestran interés en captar este tipo de clientes.
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Ya existen acciones vinculadas al deporte en la actualidad. Estas iniciativas estan arrancando por lo que
se considera importante realizar una promocion mas intensiva del deporte transfronterizo; extendiendo las

acciones que ya funcionan en ambas zonas de la frontera.

Estan interesados en que exista una mayor cooperacion transfronteriza. Por el momento, ya hacen Cross-
Selling, incluso sin conocerse, es interesante destacar que varios de estos focus group han servido como
sesiones de networking entre empresarios. Como ejemplo, se han generado descuentos promocionales para

los establecimientos de la zona transfronteriza.

Destacan como oferta turistica: la ruta del tren de Putiio a Regua, las rutas de los castros para ver las pinturas

rupestres, la de Fermoselles con 2 rutas de senderismo o el parque de Miranda.

Comparten la idea de darle un impulso al turismo escolar transfronterizo, incluso han preparado una ruta
teatralizada para darle mas dinamismo. La experiencia de vivir la frontera es una experiencia turistica y luego
el nifio es prescriptor en su casa. Alin tienen el inconveniente de que no cuentan con grandes infraestructuras

de alojamiento.

El turismo del camino también cuenta con bastante afluencia, saben que se esta trabajando en diferentes pro-
yectos para enriquecer la oferta. En este punto nace la idea de hacer una credencial similar al del peregrino,

para el turismo fronterizo.

La estacionalidad es alta, se ponen en marcha muchas acciones para intentar paliarla vinculandolas al agrotu-
rismo, a los trabajos artesanales y a la gastronomia entre otras. También intentan “vender” el entorno (Felles,
Fariza, Braganga...) como un conjunto transfronterizo para poder asi prolongar la estancia (estancia media

aun corta).

Mencionan que existe un atractivo a destacar para el turismo tecnologico y de energia sostenible, ya que
desarrollaron la primera navegacion de catamaran edlico solar del mundo. Se inaugur6 en 2011, tiene 24
paneles solares, cuatro aerogeneradores y la tecnologia es espectacular. Es un buque de investigacion de
hecho, uno de los buques de la estacion biologica esta completamente adaptado para el ecoturismo y es de

navegacion sostenible.
Por tltimo, se trat6 el tema del turismo accesible en el agua, se ha implementado un programa denominado
“Animal Therapy program”, que son programas terapéuticos para nifios con alguna discapacidad en contacto

con animales de la fauna. Es gratuito y colaboran con ellos entidades como Leke o Disney Espaiia.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

En el Programa de educacion ambiental “Un rio, dos paises” para escolares y dentro de la reserva de la Bios-

fera. La empresa recibe mas colaboracion portuguesa que espafiola.
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.

Que se fomente el emprendimiento juvenil.

Realizar una campafia de informacion a los residentes para explicar los beneficios de la integracion en la
Asociacion Riverefia y poner en marcha actividades en comun.

Apostar por el turismo académico (paseo en barco, guias, ruta sectorizada con personajes...)

Solicitan mas sinergias, ya que detectan la duplicacion de esfuerzos con distintos organismos para conseguir
los mismos objetivos. Han puesto en marcha Zamora 10, que es una plataforma ciudadana para hacer o com-

plementar lo que no hacen las instituciones. Por lo que reclaman mas implicacion institucional.

La ausencia de reuniones con empresarios hace que se plantee la necesidad de fomentar mas encuentros de
networking, para poner en comun ideas a desarrollar. Esto ha sido solicitado también, en otros focus group.
La mejora de las comunicaciones, aunque ya esta aprobada una autovia de Zamora hasta la frontera de Por-
tugal, que ayudara en este sentido.

Una vez mas, destacan la falta de coordinacion, cooperacion y puesta en comtn de proyectos entre los dos
paises.

Y por ultimo la falta de apoyo financiero y la ausencia de formacion de guias y personal. Se demanda, en

definitiva, una mayor formacion para areas especificas del turismo.

Eurocidade Chaves-Verin, AECT/EGTC. Verin, Ourense

Fecha:

23 de abril de 2018

Asistentes:

Institucionales:

.

Director Ejecutivo eurocidade Chaves-Verin
Técnica Superior Concello de Verin

Termas de Chaves

Empresariales:

.

.

Douro Welcome
Galicia Genuine
Living Chaves

Hotel Petrus




Ideas principales:

Institucionales:

.

Una aportacion a considerar, es la puesta en marcha de cinco productos muy interesantes, como son:
1) Una ruta marinera entre Figueira da Foz y Ferrol que la destacan por ser Gnica en el mundo.
2) La oferta de moliceiros, (una especie de gondolas tipicas que surcan los hermosos canales de Aveiro),
con los que los antiguos pescadores traian el “moligo” que es una especie de alga.
3) El pescado, alimento destacado en Portugal por su alta calidad y por su arte en la elaboracion.
4) El museo de la construccion naval de Ferrol, por ser una ruta muy especial y diferente, aunque el museo
no esté en la frontera, la ruta si.

5) La ruta del Douro, que es el rio con méas embarcaciones de mundo.

También se considera importante el potenciar las termas tanto de Chaves como de Ourense, pero com-
plementandose y diferenciandose. La euro-ciudad de Chaves es una oportunidad para “vender” Barroso,

Monterrei, entre otras zonas.

Destacan el comunitarismo de Barroso y lo consideran tnico en el mundo, para su comprension se incluye
un enlace en donde se explica detenidamente el porqué de su originalidad: https://barroso-historia-nao-aca-

ba-aqui.webnode.pt/o-comunitarismo-em-barroso/
Otra aportacion es vincular una ruta termal con alguna etapa del Camino, uniendo a los dos paises.

La tematica del contrabando y sus rutas ha sido mencionada en casi todas las subregiones, debido también,
al interés suscitado por series, libros y peliculas recientes.

Se sugiere que seria de interés el desarrollar productos en torno a la castafia existente en la zona.

Se comparte la buena practica que se lleva a cabo en Vigo por parte del ayuntamiento, en el que los taxis
por 10 euros les ensefian a los turistas el casco historico. Esta idea podria realizarse en otros lugares. En

relacion esto surge la idea de ofrecer un taxi turistico con rutas transfronterizas y, el que exista una tarifa

“Euro-ciudad”.

Empresariales:

La diferencia legislativa en materia termal entre los dos paises, hace complejo tener un negocio con estable-
cimientos en los dos paises. Frena por tanto, el desarrollo empresarial. Sobre todo, destacan las relacionadas

con las consultas médicas.

En Acgude, si mejorase la calidad del agua con una depuradora, se podria hacer una playa fluvial que uniese

los dos paises. Pero se necesita una vez mas, la colaboracion de los dos gobiernos.
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En este focus group también, han considerado relevante el realizar acciones relacionadas con el tema del

contrabando. De una sesion de “Iluvia de ideas” surgieron las siguientes propuestas:
- La ruta de los escritores gallegos y portugueses.
- Organizar un Carnaval transfronterizo.
- Hacer fiestas en comun cada afo, alternando el lado de la frontera.
- Turismo de conciertos transfronterizo con artistas gallegos y portugueses.

- Night running transfronteriza.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

)

.

)

.

)

)

Se detecta que la oferta turistica es poco competitiva en la zona.

Se reclama que se dé a conocer mejor el destino. Esta es una idea repetida y comin en otras subregiones.
La implicacion de las instituciones de ambos lados de la frontera es poco o casi nula.

Se tiene cierta reticencia a la hora de cruzar la frontera para buscar nuevas experiencias.

Falta de homologacion de las rutas para que sean reconocidas a nivel europeo.

Se reclama el apoyo institucional para poder entrar en el mercado espaiiol a través de las redes sociales.
La existencia de una agencia de receptivo que entendiese el concepto seria de gran utilidad.

Existen ya productos transfronterizos que se podrian comercializar, pero se carece de la plataforma publica

conjunta de promocion y de una estrategia de comercializacion comun.
Si existiesen estructuras publicas adecuadas seria posible llamar la atencion del turismo de congresos.
Las comunicaciones en transporte publico son bastante deficitarias.

Turismo de caza y pesca, al igual que el termal tropiezan con problemas de diferente legislacion y concesion
de licencias.

Fomentar fam trips en Chaves-Verin. Idea mencionada también, como recomendable en otros focus, para que
los operadores tengan nocion de que la frontera no separa el destino, sino que, es uno mas rico y con oferta

complementaria.

Falta de conciencia de Eurociudad, es como si no existiera este ente transfronterizo.

Triurbir. Ayuntamiento de Caceres, Garaje 2.0

Fecha:

11 de junio de 2018




Asistentes:

Institucionales:

¢ Consorcio Caceres Ciudad Historica

CREEX, Confederacion de Turismo Rural de Extremadura

Asociacion de Hosteleria

Concejalia de Turismo de Caceres

.

Universidad de Extremadura: tres profesores con experiencia en investigacion en la materia

INSERTUS

)

Triurbir (dos participantes)
Empresariales:

¢ Hotel La Bohéme

¢ SERPROFILM

« Belleart Servicio de ocio cultural S.L.

* Ver y conocer Extremadura

Ideas principales:

La accesibilidad es bastante deficitaria fuera de lo que es la Autovia y es fundamental avanzar tanto en Exte-

madura como para un proyecto mas ambicioso.

No existe consenso sobre la capacidad de alojamiento; se considera suficiente en el focus group de institu-

ciones y asi manifiesta la asociacion, pero en el siguiente se manifiesta como baja.

Consideran tienen recursos de elevada calidad y slogan de tnicos (Alcantara con su gran concentracion

arquitectonica, Caceres como ciudad defensiva, la riqueza natural, gastronomica...)

La estancia media es demasiado baja, necesidad de incentivos, mejor y mayor promocion, etc.

Consideran existen fuentes de informacion concreta y micro en su territorio, discrepando los académicos en

el estudio exante.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:
¢ Los medios de comunicacion digitales estan bastante avanzados y al dia en ambos lados de la frontera y esto
puede facilitar las experiencias de cooperacion.

 Se lanza el proyecto de “coser la frontera” , a través de actividades que puedan hacerse cruzar la frontera
(senderismo, ciclismo, para visitas culturales, etc). Esta idea se ha tomado para el borrador de imagen de
marca propuesto pues traslada muy bien la venta turistica de dos territorios como un destino (al igual que

“Dos paises, un destino”).

» La accesibilidad vuelve a considerarse como muy mala para avanzar en un destino conjunto.
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Exceso de informacion dispersa. Necesidad de condensarla en un solo sitio (a raiz de la pregunta sobre la

necesidad de hacer llegar a posibles proveedores, aliados y cross selling al otro lado de la frontera).

Necesidad de crear una imagen comun de frontera, una marca que se asocie con el destino, algo que nunca
se ha hecho. Lo manifiestan como necesidad de crear “algo” que nos permita contemplar visualmente el

territorio Frontera.

Reiteran los tan repetidos costes de contexto. Multiples trabas con la diferente legislacion a uno y otro lado

de la frontera.

Los contactos de ti a ti o con instituciones del otro lado de la frontera se consideran muy farragosos y
siempre muy lentos y demasiado burocratizados (ndtese que en este focus group no hubo participacion
portuguesa).

Consideran existen multiples productos y servicios existentes a compartir y vender como uno (rutas en kayak
transfronterizas, avistamiento de pajaros combinado con algun otro producto, visitas guiadas a dehesas o

ganaderias para ver la vida del toro, los caballos...).

Los eventos deportivos para escolares les parecen otro producto de los mencionados que se adapta muy bien
a la zona.
Ven el contrabando como un producto estrella de la frontera.

Plantean el uso de lo existente, como la plataforma Conocer Extremadura (donde todos los usuarios aporten
contenido) para la promocion del territorio y forma de promocion de bajisimo coste extrapolable al otro lado

de la frontera. también el triatlon, ironman, etc.

Associacdo Odiana. Castro Marim y Ayuntamiento de Ayamonte

Fecha:

7 de mayo de 2018

Asistentes:

Ferry Cruceros Fluviales
Alemvila Tours

Sobral de Baixo

Hotel Apolo

Blue & Green Sport SL
Isla Canela Tours
Chiringuito La Sonrisa

Eurociudad Ayamonte-Castro Marim-Vilareal de Santo Antoénio




Odiana, varios participantes
Camara Municipal de Alcoutim
PUERTO Y APARTE
APYME y AME Huelva
Vive Ayamonte de Dulce
Asociacion Al Centro
Restaurante A3

Isla Kanela Kite
Restaurante La Cueva
Eurociudad del Guadiana
Asociacion de Armadores

Transporte fluvial Guadiana

Ideas principales:

La existencia de una amplia red de caminos salvajes y de rutas en tierra batida, permite realizar productos

orientados al turismo vinculado con la naturaleza y el deporte.

Se pone como ejemplo la Ecovia del Litoral que tiene una extension de casi 214 kiléometros y acceso directo
a varias playas, esta Ecovia del Litoral cruza el Algarve de un extremo a otro a lo largo de un corredor verde
que une el cabo de San Vicente y Vila Real de Santo Antonio. Siguiendo esta ruta se pueden ir descubriendo
lugares de gran belleza y tranquilidad en la zona mas bulliciosa del Algarve. Con todo esto se ha creado un

producto diferenciador que se puede reproducir entre los puntos fronterizos.

Las rutas de Birdwatching existentes, también han sido tratadas y puestas como otro ejemplo para poder

desarrollar mas eficientemente.

La ruta de senderismo por Alcoutim que posee gran riqueza de pajaros y vegetacion, posee 8 senderos

sefializados.

El tener una agenda cultural compartida, para saber lo que hay en los diferentes lugares de la frontera. Este

tema ha salido a relucir en otros focus group y en alguna de las entrevistas realizadas.

Uno de los puntos tratados fue la importancia de que los recursos estuviesen guiados o auto-guiados, para

poder ofrecer una experiencia personalizada y de calidad.

Otra de las ideas que se trata es el ciclo-turismo de Costa, una vez mas se considera que, es un modelo que

se puede reproducir en otros lugares y conseguir que atraiga turismo a la zona elegida.

Estan de acuerdo en que existe muy poco contacto entre ambos lados de la frontera y que es muy importante

desarrollarlo.

El volumen de empresas especificamente transfronterizas es escaso o practicamente nulo.
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Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

La parte fronteriza de Espaiia, tiene mucha mas estacionalidad, los hoteles grandes cierran demasiado tiem-

po, afectando asi al empleo y al dinamismo en la zona.
El huso horario espaiiol, en general, provoca ciertas reticencias a la poblacion portuguesa.

El transito para bicicletas es complicado (se demandé un carril mas, pero por una cuestion de costes no ha
sido posible).
Dirigirse a nichos de mercado muy bien definidos, y no para grandes masas.

Resaltar la importancia de poner en valor la carretera Nacional 125, teniendo asi una circulacion mas agil

entre ambos paises.
Los alojamientos locales suelen encontrarse aislados. Mejorar su sefializacion.
Consideran que los hoteles podrian promocionar e informar mejor a los turistas.

Se fomenta la informacion en internet, pero falta informacioén en soporte papel, que es muy importante a la

hora de explicar la zona, folletos, mapas, etc.

No se posee conocimiento del territorio para dar informacion correctamente o para sugerir visitas por lo que

la formacion en esta materia seria muy valorada.
La sefalética en general deberia ser mas efectiva.

Al querer ofrecer experiencias en espacios naturales, aparecen los problemas con las asociaciones

medioambientales.

Cémara Municipal de Sabugal
Fecha:

29 de mayo de 2018

Asistentes:

Institucionales:

.

.

Técnico de Ades

Turismo do Centro

Turismo de Ciudad Rodrigo: Presidente de la Asociacion empresarial de Sabugal, Termas Centro, Animador
turistico Sabugal (consltora)

Municipio de Fundao

Municipio do Sabugal

Representante ruta de las aldeas historicas (12 aldeas historicas)

Empresariales:

.

Casa Cerro da Correia, Manteigas




Ideas principales:

Consideran de interés tanto la propuesta de ruta transfronteriza de autocaravanas, como la ruta transfronte-

riza de enoturismo.

Ven mas excursionistas que turistas espafioles en su territorio, por lo que se requieren acciones para animar-

los a quedarse mas de un dia.

Piensan que sus territorios no son para cualquier turista, por lo que seria interesante tener paquetes turisticos

integrados, con tipos de ofertas que se pueden garantizar y que estén orientados a esa tipologia de turista.

Los fines de semana tematicos o tematizados podrian ayudar a prolongar la estancia media de los visitantes

y que pasen de ser excursionistas a turistas.

Otra de las ideas manifestadas es desarrollar una ruta de castillos de frontera, aprovechando el patrimonio

histérico cultural.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

Se debe trabajar para que la oferta privada sea mas competitiva.

La formacion de los guias del territorio debe ayudar a conseguir los objetivos.

La cooperacion transfronteriza seria una buena iniciativa para ambos paises, ademas cada uno promueve su

espacio y sus productos turisticos.

Es importante implementar un entorno de Networking y fomentar las plataformas digitales.

La dificultad para trabajar y desarrollar el destino frontera se basa en que los operadores se enfocan en el

litoral y desconocen el interior.

El producto transfronterizo no esta segmentado todavia.

La informacion a nivel institucional y también privado es insuficiente y no esta enfocada a las necesidades

del turista.

La informacion en las redes sociales se encuentra muy dispersa. Se tiene que organizar.

Se dispone de un amplio patrimonio, pero se carece de paquetes de visitas al mismo.

Diputacion Provincial de Huelva

Fecha:

21 de junio de 2018
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Asistentes:

Institucionales:

.

.

.

.

.

.

Centro Oficial Examinador Portugués en Huelva
Circulo empresarial turismo

Consejeria turismo y deporte D.T. Huelva
Area turismo Mancomunidad Iscantilla
Consorcio de turismo costa Occ. Huelva
Ayuntamiento de Moguer Area de turismo
Fundacion Dofiana 21

Fundacioén Andalucia Emprende
Andalucia Emprende, FPA

Dip. Prov. Huelva (varios participantes)
Diputacion de Huelva

Atlantou

Empresariales:

Hotel Marina

AC Hotels by Marriot
Islantilla Golf Resort
La Monacilla Golf
THURSA

Planitur — EIV

Ideas principales:

.

)

Consideran una de sus grandes debilidades la corta estancia y el elevado excursionismo.

Falta de sensibilidad para ensamblar producto o de concepcion de producto para atraer turistas que pernocten

o pernocten suficiente tiempo.

No se aprovechan recursos y productos existentes que son potencialmente turisticos si bien celebrados en el

tiempo los segundos y promocionados los primeros.

Se auto-diagnostican un buen uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para la

promocion.

“Denuncian” falta de apoyo de las instituciones para el desarrollo del potencial del turismo néutico y en
general de falta de foros de comunicacion con las AAPP que tutelan el turismo, aunque otros miembros
del sector no estan de acuerdo pues considera que no se puede esperar a que vengan las administraciones a

buscar soluciones.




Hay producto suficiente para combatir la estacionalidad, aunque si desaparecen servicios y oferta comple-
mentaria, lo que hace que baje la demanda; al final los penalizados son los que se arriesgan a mantener sus

servicios y productos.

Ladiversidad de recursos es la fuerza y la debilidad de Huelva (la amplitud del escaparate hace que no se ofrez-
can bien y correctamente), de ahi que el bird watching por ejemplo, no se haya presentado convenientemente.
Falta de formacion y de cultura del servicio en relacion a Portugal.

Huelva nunca sera competitiva en precio; ha de ser muy competitiva en calidad, aun renunciando a volumen
de visitantes.

Turismo mayoritariamente nacional, lo que acucia la estacionalidad.

El deporte ha sido esencial en todas sus vertientes para los mejores resultados turisticos de Huelva en el
ultimo afio.

A nivel aeroportuario de Faro con el Patronato de Turismo de Huelva si ha habido colaboraciones continuas
y grandes campanas puntuales del destino Huelva en la infraestructura de Ana gestionada por Vinci. A nivel
de intercambio de datos incluso con las universidades también ha habido extraordinaria colaboracion y

receptividad del lado portugués.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

La nautica seria el hilo conductor ideal para compartir con Portugal.
Itinerario cultural que se va a desarrollar relacionado con los descubrimientos y también la nautica.
Al igual que el viajero de Huelva va a Sevilla, puede y debe vendérsele el Algarve.

La frontera portuguesa del Algarve ha sabido mucho mas luchar contra la estacionalidad llegando a publico

senior e internacional. Es un segmento a compartir.
Los clientes van a Huelva de rebote del Algarve, para conocer algo mas, después de descubrirlo.

Los que han trabajado o intentado trabajar con empresas portuguesas dicen ha sido dificil porque los portu-
gueses han ofrecido lo mismo que los espafioles en forma de competencia no de colaboracion, porque han
entendido que Huelva es una extension de su Algarve y tienen derecho a comercializar este destino. Huelva
se ha llegado a denominar el “Algarve espafiol”.

La cooperacion ha sido forzada no querida, por tanto, es necesario que se cambie esta percepcion. Esto
ha sido igualmente a nivel de proyectos conjuntos publicos (se menciona el caso de una guia con fondos

europeos).

Ha habido multiples proyectos de cooperacion fronteriza pero solo han servido para cubrir necesidades de

cada lado y no proyectos conjuntos, con excepciones muy puntuales.
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Existen productos que puntualmente se venden mucho desde Huelva (Acqua Show fue uno de los ejemplos

dados) pero no sobre la base de una cultura de cooperacion continua.

Se comenta que esta discurriendo un proyecto de recuperacion de senderos (Guaditur), para BTTs. De for-
ma complementaria a lo que es la prueba Huelva Extrema (Abril) se va a incluir una promocion de esta en
Portugal. También pensado para hacer jornadas cicloturisticas transfronterizas, pero sobre todo pensadas

para residentes.

.

La subida del Guadiana es el evento mas organizado con frecuencia anual (antiguamente espontaneo) que
puede considerarse tiene el apellido de transfronterizo. Proponen hacer pantalanes provisionales para unir
y permitir compartir eventos, porque algunos también se han perdido, aunque otros como el mencionado

siguen existiendo. Mencionan otro ejemplo, la carrera del Guadiana.

Recomiendan hacer “algo” con el contrabando como ya hacen Sanltcar del Guadiana y Alcoutim.

Igualmente con el turismo ornitologico entre Algarve (ria Formosa) y Huelva o si el Algarve consigue recu-

perar el lince ibérico que ya se tiene en Huelva (y que es lo mas solicitado en Dofiana).

La accesibilidad dentro del territorio no es estable, larga y costosa (se da como ejemplo el coste del taxi mas

caro que el del aeropuerto, por inexistencia de otra oferta de trasporte mas competitiva).

8.2. Entrevistas en profundidad

Como ya fue destacado, como mejora al trabajo de campo y con la finalidad de complementar los focus group,
Galaxipotential ha realizado entrevistas en profundidad, con los profesionales que ha considerado relevantes
y que merecian, por su experiencia y know how, un tiempo especifico, al considerarse voces acreditadas, para
realizar aportaciones.

La metodologia utilizada para este proceso ha sido la entrevista personal con uno o dos representantes de Ga-
laxipotential; la misma ha sido grabada y transcrita para su mejor analisis posterior.

Estas fichas pretenden dejar testimonio de las ideas principales aportadas de forma muy sucinta. A modo
sintético, se reflejan, en el posterior apartado, algunas de las ideas destacadas por su idoneidad, repeticion y

oportunidad.

FILOMENA SINTRA. Vice-presidenta de Castro Marim (segunda legislatura); ex-directora ejecutiva de la
asociaciéon Odiana (desde 1998 a 2005) - Castro Marim, Algarve, Portugal

Ideas principales:

« Creencia en que la apuesta por la Eurociudad Ayamonte-Castro Marin-Vila Real de Santo Antonio se antoja

fundamental para la cooperacion transfronteriza en general y la turistica en particular.




.

.

Considera viable una ruta transfronteriza de autocaravanas, por tratarse de un fenémeno en crecimiento.

Igualmente, le parece atractiva la ruta transfronteriza de enoturismo con Denominaciones de Origen de am-
bos lados de la frontera y recomienda otra ruta transfronteriza gastrondmica y cultural.

Apuesta por el desarrollo de la ruta ciclista transfronteriza, asi como de otros eventos deportivos o pruebas
asociadas a la naturaleza y esencia de la frontera.

Considera que el rio Guadiana es probablemente, el rio menos aprovechado desde el punto de vista turistico,
pero como rio fronterizo es el mas antiguo (800 afios) y cuenta con un enorme potencial.

Considera que hay que tener en cuenta el Centro de actividades nauticas del Guadiana. Represa de Loulé (la
mas grande del Algarve).

Recomienda una ruta que ponga en valor el patrimonio de la frontera.

Castro Marim tiene una de las siete zonas himedas mas importantes del pais con cerca de 60 especies autoc-

tonas. Un recurso turistico que hay que potenciar.

Considera que han de proponerse actividades en el plan de accion, que ya se estan llevando a cabo, tales
como el ciclismo, el golf, la ndutica o la cultura, pero de una forma conjunta y coordinada a ambos lados de

la frontera.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

La infraestructura hotelera, salvo en el caso del Algarve, requiere de una mayor estructura y equipamientos.

Se requiere disponer de una agenda cultural y ludica transfronteriza como tunico destino, por ejemplo, en el

lanzamiento de la Eurociudad Chaves-Verin, fue una de las primeras actuaciones que se adoptaron.
Deberia existir un punto de informacion transfronterizo e inversion en capital humano formado.

Manifiesta la dificultad de las diferentes legislaciones a ambos lados del rio, como la regulacion de la Red

Natura solo aplicable a un lado.

Se requiere de un ajuste entre la politica de ordenacion y la politica mas estratégica de puesta en valor y de

promocion.

El analisis de los costes de contexto en cada lado de la frontera, ya que hay insuficiencia de medidas de
discriminacion positiva.

Modificacion del orden juridico para facilitar la viabilidad e instalacion de empresas en el destino frontera.

Deberia producirse un cambio de percepcion cultural de los operadores en cuanto a considerar el espacio de

frontera no como un espacio periférico, sino como destino final.
Falta de promocion del destino frontera.

Existen dificultades con la red de transporte publico fronterizo. Es precario y escaso.
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ANABELA SANTOS. Coordinadora Via Algarviana - Loulé, Algarve, Portugal

Ideas principales:

.

.

.

)

)

)

)

La Via Algarviana, tiene una extension de cerca de 300 km. con etapas de hasta 30 km. Esta Gran Ruta a
pie (GR13), también se puede recorrer en BTT y permite conocer un Algarve casi desconocido, en el que

predomina la agricultura y la vida rural.

Cuentan con acciones ambientales con escolares a lo largo de todo el afio.

Asociacion con la Camara de Loulé y gestion conjunta con los centros de educacion ambiental en el
municipio.

Facilidad de alojamiento al final de cada sector (guia indicativa de contactos).

Existen visitas culturales y experiencias complementarias en la zona (por ejemplo: Menhires del Lavajo
(graniticos).

Turismo accesible: Iniciativa “valorizar”, con recorrido adaptado para ciegos y deficientes visuales
(audiodiana).

Birdwatching integrado en la propia via (Sierra del Caldero, Sagres para el momento de la migracion y Sierra
de Monchique).

Reconocimiento internacional (no del mercado espafol) y crecimiento de la demanda no motivada por los

atributos tradicionales del Algarve (sol y playa).

Se podria ganar masa critica y proyeccion internacional desarrollando una ruta desde Espafa (Andalucia)

uniéndola con la Ruta Algarviana, es decir, idoneidad de alargar la via algarviana hacia Espafia.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

.

.

.

Una mayor implicacion del lado espafiol, ya que no se concretan los proyectos. De hecho, ha habido un claro

desinterés del entorno espafiol para proyectos conjuntos (POCTEP fallido).

Muchas trabas al principio para la aprobacion de la ruta (1996), en ese momento la apuesta era el “sol y pla-

ya”. Ayudaria conseguir mas apoyo institucional para iniciativas alternativas a los productos tradicionales.

Se requiere una mayor equiparacion de la gestion del ordenamiento del territorio y de la conservacion de la

naturaleza en la zona.

La promocion que se hace a Espaia sobre la via Algarviana es minima.




FERNANDO PERNA. Profesor en la Universidad del Algarve - Escuela Superior de Gestidn, Hosteleria y

Turismo, donde enseiia el dominio cientifico de la economia en las especialidades de Ambiente, Turis-

mo y Desarrollo Regional

Ideas principales:

.

.

.

Reconoce un mayor potencial en el Algarve del turismo nautico. Plantea elaborar un proyecto turistico de
turismo nautico transfronterizo (actividad que se puede hacer a los dos lados del rio con pernoctacion en
ambos lados).

Debilidad asociativa. No hay falta de emprendimiento en el Guadiana, hay falta de organizacion de ese em-
prendimiento, se requiere crear alguna asociacion que aglutine y represente a todos los actores implicados.
Plantea asociar turismo nautico y de naturaleza para prolongar la estancia media. Es decir, ensamblar pro-
ductos/recursos comunes a los dos paises.

También confirma que, el autocaravanning es un producto turistico con excelente potencial y con efecto
desestacionalizador (también, apuntado por la teniente de alcalde de Castro Marim).

Recurso BTT: complementar el ciclismo del Algarve e incluir también, la vertiente de rutas BTT espafiola.
Se hace fundamental el desarrollo de productos turisticos dirigidos a escolares (en coherencia con lo que se

hace en la Via Algarviana).

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

Carencia de equipamiento en el rio en términos de amarre y mejora también en la seflalizacion.

Mayor implicacion de las empresas nauticas portuguesas. Hay numerosas empresas charters de embarcacio-
nes espafiolas con sede en Ayamonte que usan el Guadiana. La mayoria de los barcos para uso turistico que

estan en el Algarve son espaioles.
La Unién Europea deberia promocionar también, el destino de frontera e incrementar las inversiones y ayu-
das dirigidas a los proyectos transfronterizos. Discriminacion positiva.

Los parques naturales internacionales gestionados por ambos paises, deberian mantener reglas coherentes y
lo mas homogéneas posibles (también apuntado por la teniente de alcalde de Castro Marim). Es necesario

buscar soluciones al respecto.

95

o
a
=
<
V)
w
[a)
o
2
<
)
<<
o
=



(@]
-
-
(@]
o
[a'=
<
w1
w
a)
—
w
<
[a'
&
=z
Q
v
O
<
w
a)
(@]
o
G
iZ
=3
o
=
[}
w
=
<
P
o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

96

JOAO MINISTRO. Fundador de Proactivetur - Empresa que desarrolla el ecoturismo y el turismo creativo.

Consultoria en Desarrollo Local. Promocién de las artes tradicionales

Ideas principales:

.

Existen diversas iniciativas en el lado portugués, que deberian asimilarse en el lado espaiol; por ejemplo, el
Festival de Caminatas de Alcoutim, que consiste en disfrutar de senderos tematicos en los que, se descubre
la cultura, la naturaleza, las costumbres, el patrimonio, las gentes y los espectaculares paisajes cercanos al

rio Guadiana.

La Ruta Viver do Guadiana se deberia extrapolar a la zona transfronteriza.

Desarrollar el concepto del “contrabando” como producto turistico: en el sur, existe el festival del Contra-
bando, en el norte ya existe una ruta.

Fomentar las rutas de senderismo transfronterizas (frontera entre el Algarve y Alentejo); tanto en el lado
portugués como en el lado espafiol hay una buena red de caminos; ruta ornitologica transfronteriza para
observacion de aves; rutas en barco transfronterizas (itinerarios interesantes), pero todos ellos deben ser

promocionados mas intensamente.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

Existencia de infraestructuras resultado de grandes inversiones, pero falta de fondos para su uso y

mantenimiento.

Falta promocion en general, de las caminatas transfronterizas, necesidad de que existan, ademas, mejores
infraestructuras y equipamientos. Carencia de infraestructuras en algunas rutas. Por ejemplo, desde Alcoutim

a Vila Real.

A pesar de que el Algarve en general tiene una gran oferta de alojamiento, existe una falta de alojamiento en

muchas otras zonas fronterizas.

Falta de apoyo para que la cooperacion transfronteriza funcione bien. Es fundamental la implicacion de

ambas partes.

DANIEL QUEIROS. Director de Promocién, Animacion e Informacién Turistica. RTA (Regido Turismo do

Algarve)

Ideas principales:

Tienen ya colaboracion entre ambas partes de la frontera: existen protocolos firmados con la Diputacion de
Sevilla y la Diputacion de Pontevedra, de apoyo logistico a las entidades que pretendan organizar acciones

de promocion en territorio tanto espafiol como portugués. Importante extrapolar a otras zonas de la frontera.




Desde la RTA tienen muy en cuenta la nueva eurociudad Ayamonte, Vila Real y Castro Marim. Slogan: “Tres

cidades, dois paises, um destino turistico”.

.

Promocion en la zona de gastronomia y vinos mediterraneos, que se podria ampliar a mas zona fronteriza o

a lo largo de toda la frontera.

Actividad ludica: Sanlicar del Guadiana, unico sitio de Portugal donde se consigue atravesar de un pais a

otro en rapel/slide (reclamo turistico).

Como propuesta de actividad facil de pasar al otro lado de la frontera, una de promocion y a la vez lucha
contra la estacionalidad: vuelta ciclista al Algarve, que se realiza en febrero y podria adquirir una dimension

mas internacional si se realiza a nivel transfronterizo de sur ibérico.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

 Déficit de alojamiento junto a la frontera. Aportaria mucho la creacion de proyectos de alojamiento para esta

zona. A recordar que otros entrevistados han apuntado lo mismo, a pesar de la imagen que existe del Algarve.

* Solamente existe una Asociacion (Odiana) con actividades de promocion. Necesidad de mas actores implica-

dos en este tipo para otras zonas transfronterizas. La eurociudad deberia asumir ese papel también.

 Para conseguir tener impacto en las personas que puedan estar interesadas en el destino frontera, lo ideal

seria la promocion. Comentario repetido por la teniente de alcalde de Castro Marim.

JOSE ANTONIO FRAIZ BREA. Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales (1995) y desde el afio 1997

profesor titular en la Universidad de Vigo. Director del grupo de investigacidn de la Universidad de Vigo

Emitur (Marketing y Turismo

Ideas principales:

» Apuesta por la idea presentada de crear una Red de albergues juveniles y de recursos patrimoniales cerca de
dichos albergues. Rutas que se podrian combinar, ademas, con etapas del Camino de Santiago, en las zonas

de frontera donde fuera posible.

» Considera también, a explotar el tema del contrabando: una ruta del contrabando teatralizada (el turista se
convierte en contrabandista); ya existe este tipo de ruta (turismo creativo) y se podria extrapolar a la frontera

y hacer asi, un producto transfronterizo.

» Respalda la propuesta de Famtrips transfronterizos a varios niveles: a nivel de oficinas de turismo, a nivel
de empleados de establecimientos turisticos, a nivel de empresarios del sector y todos los que se consideren

necesarios.
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Identifica dificultades en las universidades para llevar a cabo proyectos de colaboracion; se obtuvo muy poco
éxito con el POCTEP con otras Universidades fronterizas. Pero se demuestra interés en tener cooperacion

transfronteriza académica.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

.

)

Sensacion, por experiencias pasadas, de que la cooperacion transfronteriza y este tipo de proyectos tienen
futuro, pero hay mucha necesidad de comunicacion y de coordinacion entre las instituciones de ambos lados

de la frontera.

La accesibilidad Galicia-Norte de Portugal es bastante adecuada, aunque mejorable, y esto supone un bene-

ficio sustancial para emprender este tipo de proyectos de cooperacion entre ambas fronteras.

Una carencia importante es la inexistencia de una plataforma de comunicacion e informacion transfronteriza
donde se puedan relacionar los empresarios, los propios agentes turisticos, etc. Este apunte ha sido muy
demandado en focus group como Algarve/Andalucia y Regido Centro (Sabugal/Ciudad Rodrigo).

Existe una clara vision de desconfianza en este tipo de proyectos, que deberia desaparecer, para buscar la
cooperacion efectiva en beneficio de ambos lados de la frontera.

Rutas BTT transfronterizas asociadas con algiin otro producto. Por ejemplo, en Lobios existe este tipo de
rutas en el Balneario y cooperan con la parte portuguesa; al mismo tiempo, complementan la oferta con el

producto termal. La propuesta de ensamblar productos ya ha sido mencionada por otros entrevistados.

ANA LADEIRAS. Around Europe Advisors; Consultora experta en Turismo y Proyectos Europeos. Ex-di-

rectiva Regido de Turismo Porto e Norte e Impulsora (como representante del Ayuntamiento de Chaves)

de la Eurociudad Chaves - Verin

Ideas principales:

.

.

La oferta turistica de la eurociudad tiene bajo nivel de profesionalidad en cuanto a gestion, escasa proacti-

vidad en relacion a las expectativas de los turistas, e inexistente conocimiento sobre mercados potenciales.

Cada territorio de esta frontera tiene su propia identidad por su pertenencia a paises diferentes pero compar-
ten una conjunta forjada en las relaciones sociales y econdmica que mantienen desde siempre.

Un patrimonio historico, etnografico, natural y construido con un gran valor diferencial.

En su mayoria, los agentes turisticos regionales no comprenden el concepto de cadena de valor, por lo que no
son conscientes del papel que desempefian para algo macro como la competitividad turistica de un destino o

el valor que su oferta en particular puede afiadir a la experiencia gloal del visitante.




Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

.

.

)

.

.

Esencial la definicion de ejes de accion conjuntos entre las entidades nacionales responsables por el turismo

(Turismo de Portugal y Turespafia).

Necesidad de correccion de la actual incapacidad (cada vez mas evidente) de establecer relaciones de coope-
racion entre agentes privados y entre os agentes privados y la administracion publica con vistas a la creacion
de ofertas/paquetes turisticos integrados y personalizables, que puedan conformar una experiencia turistica

unica y diferenciadora.

Apostar en la formacion y la profesionalizacion de la gestion turistica (una profesionalizacion “on site” que

responda a las debilidades especificas de cada negocio).

Apostar en la formacion de los agentes de informacion (con el objetivo de mejorar su conocimiento de toda

la oferta transfronteriza y su venta al visitante).

Establecer lineas de cooperacion entre los agentes de los dos lados de la frontera para potenciar la creacion
de paquetes turisticos conjuntos/transfronterizos (en la Eurociudad Chaves-Verin se han hecho algunos inte-
resantes/atractivos pero que no han sabido sobrevivir en el tiempo o incluso crecer. Este establecimiento de

sinergias permitira incluso identificar nuevas oportunidades de negocio.

Establecer lineas de cooperacion entre los agentes privados y publicos que faciliten la integracion de los
recursos publicos en los paquetes privados (evaluando, por ejemplo, horarios de apertura). Esta cooperacion
debe ser potenciada a nivel local y a nivel transfronterizo para conformar una transfronteriza debidamente es-
tructurada (yendo mas alla de una agenda cultural comiin o de acceso a las piscinas y bibliotecas municipales

sea, compartiendo informacion y creando circuitos de visita transfronterizos, por ejemplo.

Apostar por dar una nueva dimension, de mas largo plazo, al trabajo iniciado por el Eixo Atlantico que viene
desarrollando bajo el nombre de “Dos paises, un destino”, aprovechando el trabajo ya realizado para pasar
a la accion de paquetes turisticos comercializables y a la formacion de agentes especializados en la frontera

(como por ejemplo, guias turisticos transfronterizos).

Evitar conflictos de uso y adecuacion de politicas locales al contexto transfronterizo evitando (como adecua-
cion de politicas locales al contexto transfronterizo y que la linea administrativa de la frontera, como en la
eurociudad haga con que un mismo espacio natural sea clasificado como Red Natura 2000 de un lado y no

tenga clasificacion alguna del otro.

La frontera ofrece una identidad unica a aprovechar, creada por la historia de su territorio. Es un territorio
cuya etnografia esta marcada por conflicto, lo que ha derivado en una arquitectura tnica, pero también por
la necesidad de cooperacion y que actividades como el contrabando han marcado las relaciones entre sus
pueblos (los caminos, el comercio, la agricultura, han sido siempre pensados en el mundo rural fronterizo en

funcién “del otro lado™).

Recomienda la creacion de puestos de informacion transfronterizos.
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« Potenciar eventos deportivos que ya suceden en la frontera, en especial, pruebas de moto del autddromo de
Montalegre (muchas de ellas incluidas en los respectivos campeonatos nacionales) y las pruebas hipicas de

Pedras Salgadas.

¢ El desarrollo de rutas transfronterizas asociadas a los valores culturales y/o naturales podrian y deberian ser

mejor aprovechadas y comunicadas (como la Ruta del Douro-Duero o la iniciativa no concretizada de hacer

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

pasar por la eurocidad la mayor ciclovia de Europa que, del lado portugués ya incluye varios municipios).

« Indispensable la creacion de un equipo profesional dedicado en permanencia a la comunicacion, promocion
y estructuracion de la oferta turistica transfronteriza que trabaje la produccion y actualizacion de contenidos

turisticos online y offline.

CATARINA MARTINS. Docente de Turismo en el Instituto Politécnico de Braganca e Mirandela. Regido
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Norte de Portugal

Ideas principales:

Como propuesta de mantenimiento, prolongacion y consolidacion de eventos, comenta que salones como

“Sabores e Saberes” y otras ferias de gastronomia que existen en Portugal, podrian complementarse con la

oferta cultural vigente en Castilla y Leon.

Considera viables y recomendables las rutas transfronterizas de enoturismo y la de autocaravanas. Y propone
el desarrollo de una ruta gastronomica transfronteriza. I[gualmente, comenta que en una zona fronteriza existe
un evento que se organiza todos los viernes 13 relacionado con lo que en Galicia es el mundo de las meigas

y las brujas y dado que se trata algo con una cierta frecuencia podria darsele otra dimension.

Sugiere acciones de cualificacion en el sentido de formacion profesional tradicional. No se considera que
este proyecto pueda abarcar formacion en profundidad, mas alla de la necesaria para que los profesionales en

contacto con el cliente conozcan al menos los recursos turisticos de ambos lados de la frontera.

Debilidades y oportunidades manifestadas para una mayor cooperacion transfronteriza:

« El contacto con la cooperacion transfronteriza salvo por el programa Iacobus3, es casi inexistente. Su percep-

cion es que deberia intensificarse el interés espafol por la cooperacion entre universidades.
* No tiene nocion de ninglin recurso unico en la zona.
« Deficiencias en la articulacion de productos por la escasez de agencias de incoming para trabajar el destino.

» Considera su subregion no madura para un crecimiento turistico sostenible.
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8.3. Encuestas on-line

Las encuestas on-line fueron enviadas a 300 correos electronicos de expertos en turismo y de empresas turisti-
cas. Como se ha explicado en el epigrafe metodologico, dicha muestra ha sido el resultado de las sugerencias
provistas por los socios, asi como las bases de datos de Galaxipotential. El criterio principal de envio ha sido
las personas de interés para esta tematica residentes en lugares diferentes a los de la realizacion de los focus

group o la imposibilidad de asistencia a estos en el caso de los residentes.

ENCUESTA ONLINE PARA ACTORES TURISTICOS Y EXPERTOS

Envio a participantes

La siguiente encuesta ha sido realizada por Galaxipotential, adjudicataria de la redaccion del Plan Estratégico
Turismo de Frontera, cuyo objetivo general es implementar una estrategia de desarrollo turistico en la frontera
hispano-lusa como destino unico, integrado y estructurado, basado en recursos endogenos compartidos y en
la especializacion inteligente de la oferta, disminuir las desigualdades territoriales y promover el desarrollo

sostenible de las regiones de frontera.
Esta encuesta es anéonima y le llevara aproximadamente 7 minutos.

Si gustase enviar algiin comentario adicional o documentos fotograficos que quisiera presentar como apoyo

para este proyecto, por favor contactar a: gerencia@galaxipotential.com
Por ultimo, solicitamos responder igualmente desde su experiencia o conocimiento en el sector turistico a aque-
llas preguntas que puedan parecer que no son pertinentes o relativas a su a ocupacion profesional.

Agradecemos mucho su contribucion, pues con ella la redaccion del plan contara con la opinion y los conoci-

mientos de actores importantes del territorio.

Segmento del encuestado
1) Distrito o Provincia:
2) Municipio:
3) Tipo de establecimiento/entidad en el que trabaja o que representa:
* Sector privado operacional (Hoteles, Restaurantes, Agencias de Viajes, TT.00.)
 Sector publico
 Parque o Reserva Natural
* Consultoria/Observatorio turistico/Universidad

* Otro (especifique)
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Demanda turistica

4) Senale los 2 perfiles mas recurrentes de turista de sus clientes o de su region en funcion de sus acompafiantes
de viaje:
* Solo

 Pareja

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

¢ Familia
* Amigos
* Compaifieros de trabajo
* Otro (especifique)
5) De los perfiles sefialados anteriormente, por favor indique aquellos cuya estancia es mayor:
* Solo

 Pareja
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» Familia
* Amigos
» Compafieros de trabajo

« Otro (especifique)

6) De los perfiles senalados anteriormente, por favor indique el o los perfiles que generan mayor gasto en su
establecimiento/region:
 Solo
* Pareja
 Familia
* Amigos
» Compaifieros de trabajo
* Otro (especifique)
7) Indique las dos nacionalidades principales de sus clientes:
« Espafiol
e Portugués
* Inglés (UK)
* Aleman
 Francés
* Otro (especifique)
8) (Conoce Usted el motivo principal por el cual sus clientes visitan la zona?
» Si
* No

* Indique el motivo:
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Oferta turistica

9) (Cémo da a conocer su establecimiento, productos y servicios? Indique todos los canales que utiliza.
* Web propia
» Redes Sociales
* Web de terceros (Ejemplos: toprural.com, web de la Comunidad Auténoma, etc.)
» Agencia de viaje online (Ejemplo: Booking.com, Trivago.es, Destinia.es, etc.)
» Agencia de viaje tradicional (Ejemplo: Viajea El Corte Inglés, Halcon Viajes, etc.)
 Tour-operadores
* Otro (especifique)

10) ¢ Es posible encontrar informacion sobre su establecimiento, productos y servicios en otros idiomas?
» Si
* No

* Indique en qué idiomas esta disponible:

11) Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos, ;ha trabajado de forma conjunta con
otra empresa turistica?

* Si

* No

* Comentario:

12) Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos, ¢incluye en la oferta los recursos
turisticos de la zona? (Actividades en parques, rios, montafias, playas, visitas a museos, castillos, etc.)

» Si

* No

* Indique la(s) oferta(s) que ofrece a sus clientes incluyendo los recursos turisticos de la zona:
13) Cuando es temporada baja, ¢ Usted realiza algun tipo de accion para estimular la demanda?

« Si

* No

* Por favor sefiale qué accion(es) realiza:

14) Dentro de los servicios y/o productos que ofrece en su establecimiento, ;cual es el mas demandado?

Gobierno

15) ;Considera que las informaciones desde el Gobierno son comunicadas de forma adecuada?
» Si
* No

* Comentario:
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16) (Ha recibido algun apoyo del gobierno para establecer su negocio, realizar estudios o desarrollo de proyec-
tos? (financiero, capacitaciones, etc.)

« Si

* No

« Indique el tipo de apoyo recibido:

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Recursos clave

17) NATURALEZA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el
turismo en su zona:

» Parques y Reservas Naturales

Montafia

* Rios
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Lagos

Termas

Grutas y Cuevas

Playa/Bahia

e Isla

Puerto

Acantilado

Otro (especifique)

18) CULTURA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el
turismo en su zona:

¢ Museos

Iglesias/ Catedrales

Galerias

Lugar histoérico

Castillos o Fortificacion Militar

Centro urbano

Palacios

Otro (especifique)
19) TRADICION. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el
turismo en su zona:

* Artesania

* Mercado

* Enologia
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¢ Gastronomia

* Otro (especifique):

20) ACTIVIDADES. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el

turismo en su zona:

Artisticas/musicales

Religiosas

Carnavales

Senderismo

« MTB

Ruta cultural

e Surf

Otro (especifique):

El disefio de la encuesta responde a las mismas cuestiones y objetivos que los focus group y entrevistas.

El periodo de realizacion de las encuestas fue entre el 22 de junio y el 10 de agosto; tras la primera convocatoria
se realiz6 un recordatorio refuerzo para la consecucion de un mayor numero de respuestas. Ciertamente, no ha

sido el mejor momento del afio para el éxito de respuesta, pero la razon ha sido la realizacion de un focus group

adicional el 21 de junio en Huelva.

En el analisis siguiente no se incluyen las cuestiones que por su diversidad o falta de respuestas suficientes, no

aportan interés al trabajo.

Un ultimo apunte en relacion a la participacion: idénticamente a los focus group que denotan en qué regiones

hay mayor o menor interés por el desarrollo del proyecto, también las encuestas son siempre respondidas en

funcién del interés que suscita el tema.

Resultados de las encuestas realizadas a espaioles

Se respondieron 21 encuestas. La participacion espafiola ha sido mas baja que la portuguesa.

Tabla 8.3.1. Distrito o provincia

DISTRITO O PROVINCIA

NUMERO DE RESPUESTAS

IAMORA

HUELVA

SALAMANCA

OURENSE

CACERES

M| W & o

MERIDA

MADRID
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Figura 8.3.1. Tipo de establecimiento / entidad

Otro 15%

Consultoria 10%

Parque o Reserva Natural

Servicio Piblico 35%

Sector Privado operacional [ hoteles, restaurantes,

AAVV, TTOO) 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elevada participacion del sector privado, aspecto positivo a resaltar.

Figura 8.3.2. Perfiles mas recurrentes

Otro 11.11%
Compariieros de trabajo

Amigos 22.22%

Solo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Es positivo subrayar que el sector privado es el que mas responde a la encuesta, lo que demuestra el interés en

el proyecto (imprescindible para su éxito).




Figura 8.3.3. Perfiles de mayor estancia

Otro
Compaiieros de trabajo
Amigos 11.11%
Familia 38.89%
Solo
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

A tener en cuenta que parejas y familias son los segmentos mas importantes en este indicador.

Figura 8.3.4. Perfiles que generan mayor gasto en su establecimiento / region

Otro 11.11%
Compaiieros de trabajo

Amigos 5.56%

Solo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

A tener en cuenta que parejas y familias son los segmentos mas importantes en cuanto a gasto y estancia.

o
o
=
<<
v
w
[a)
o
=
<<
[22)
<<
o
e

107



Figura 8.3.5. Dos nacionalidades principales de sus clientes
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Espafioles seguidos de portugueses, son los que mas viajan en esta zona, elemento importante para la planifi-
cacion de la promocion y a tener en cuenta para campafias concretas. A no menospreciar por tanto el mercado

doméstico ibérico.

Figura 8.3.6. ;Es posible encontrar informacién sobre su establecimiento, productos y servicios en otros idiomas?

No 35.29%
Si 64.71%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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La explicacion puede estar en que no hay excesivo interés por la mayoria de clientes espafioles, pero es una
deficiencia a tener en cuenta para Destino Frontera. Como se vera en las respuestas del pais luso, mayor preo-

cupacion por este tema en Portugal.

Figura 8.3.7. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos, ;ha trabajado de forma conjunta con otra empresa turistica?

No 37.50%

Si 62.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Como se vera también, mayor espiritu de colaboracion del lado espaiiol. Importa mucho este aspecto porque
conllevara mayor receptividad a la cooperacion mas alla de la frontera, que fue observada también en los focus
group (aunque curiosamente, sin grandes diferencias entre paises, que apenas se han observado en la encuesta;
obviamente, es un elemento que no se manifiesta publicamente).

Figura 8.3.8. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos,
¢incluye en la oferta los recursos turisticos de la zona? (actividades en parques, rios, montanas, playas, visitas a museos, castillos...)

No 43.75%

Si 56.25%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Un casi 44% de negativos es, cuando menos “grave”, porque denota no consciencia de la riqueza del destino. Y
mas aun tras la respuesta a la pregunta anterior. Adicionalmente, lo que nos encontramos en Portugal es exacta-
mente lo contrario, menos interés por la cooperacion bilateral en la concepcion de producto y mas consciencia

del destino a nivel de recursos publicos.

Figura 8.3.9. Cuando es temporada baja, ;realiza algun tipo de accion para estimular la demanda?

41.18%

Si

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Tal como se repetira del lado portugués (mas acusado) en este caso, casi la mitad del sector no hace nada para

luchar contra la estacionalidad, ¢por considerar que nada puede hacerse?

Figura 8.3.10. ;Ha recibido alguin apoyo del gobierno para establecer su negocio, realizar estudios o desarrollo de proyectos?
(financiero, capacitaciones, etc)

No 18.75%

Si 81.25%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%




Buen impacto de los apoyos existentes, provenientes en su mayoria de la UE. Esto se invierte en la encuesta
en Portugal, contrariamente a lo que podria ser de esperar. Es decir, en Espafa, tanto negocios como admi-
nistraciones son conscientes y agradecidos podria decirse (dado el reconocimiento) por los apoyos recibidos

mientras que en Portugal como se vera, la respuesta ha sido inversa.
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Figura 8.3.11. NATURALEZA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el turismo de su zona

Grutas y cuevas

Otro 23.53%
Acantilado 5.88%

Puerto 23.53%

Isla

Playa / bahia 29.41%

Termas I 11.76%
Lagos 11.76%
Rios I ea.70%
Montaiia 41.18%
Parques y Reservas [N 100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Protagonismo del agua y la naturaleza “en estado puro”.

Figura 8.3.12. CULTURA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el turismo de su zona

Otro 37.50%
Palacios 18.75%
ceouano | 25 00%

Casttlos  fortificacione NN, 550

Lugar histdrico 43.75%
Galerias
i/ corcrses | s oo

Museos I s oo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

En general, se reconoce la gran variedad, lo que refuerza lo expuesto y el consenso en los focus group sobre

la riqueza cultural.
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Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Figura 8.3.13. TRADICION. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el turismo de su zona

Otro -20.00%
Gastronomia 86.67%
Mercado -zn.oms
Artesania 40.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% B80.00% 90.00% 100.00%

A resaltar la enorme importancia que se atribuye a la gastronomia.

Figura 8.3.14. ACTIVIDADES. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el turismo de su zona

Surf

Ruta cultural

MTB

Senderismo

Carnavales

Religiosas

35.29%

47.06%

29.41%

70.59%

35.29%

Artisticas/ musicales [N a1.18%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

A resaltar la importancia atribuida a las actividades relacionadas con la naturaleza y el deporte.
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Resultados de las encuestas realizadas a portugueses

Tabla 8.3.2. Distrito o provincia

DISTRITO O PROVINCIA NUMERO DE RESPUESTAS
VILA REAL 9
GUARDA 7

BRAGANCA 7
FARO 3
VISEU 3

CASTELO BRANCO 2
PORTO 2
ALGARVE 2
AVEIRO 1
LISBOA 1
DOURO LITORAL 1
MADRID 1
OURENSE 1
IAMORA 1

Figura 8.3.15. Tipo de establecimiento o entidad

Otro 12.20%

Consultoria/Observatorio Turistico/

Universidad 24

Parque o Reserva Natural

Sector Privado operacional | hoteles, restaurantes,
AAVV, TTOO)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Curiosamente, la respuesta mayoritaria en el caso portugués ha sido de instituciones y no del sector privado
(como habia sido en el caso espafiol); esto encaja perfectamente con lo que ha salido en algunos focus group,
esto es, la mayor necesidad del sector fronterizo espafiol del portugués, que va por delante en formacion, idio-

mas y aprovechamiento de oportunidades.

Figura 8.3.16. Perfiles mas recurrentes

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Otro 5.26%

Compaiieros - 10.53%

de trabajo .

Amigos 34.21%

Solo . 2.63%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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A tener en cuenta que parejas y familias son los segmentos mas importantes al igual que en Espafia.

Figura 8.3.17. Perfiles de mayor estancia

Owo 2.63%
Conptees N saox
Amigos 10.53%
Familia 47.37%
Pareja ]
Solo 0.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Igualmente, a Espafia también, parejas y familias son los segmentos mas importantes.
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Figura 8.3.18. Perfiles que generan mayor gasto en su establecimiento o region

Amigos

Familia

Pareja

Solo

de trabajo

13.51%

=

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Nuevamente, parejas y familias son los segmentos mas importantes.

Figura 8.3.19. Principales nacionalidades

Francés

Aleman

Inglés

Portugués

Espaiiol

8.11%
18.92%
| 5.41%
I s.11%
e
I, ::.75%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Llama la atencion, en comparacion con la respuesta en Espaia, que del lado portugués se quedan mas los loca-

les, es decir no hay percepcion de la permeabilidad de la frontera como destino.
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Figura 8.3.20. De qué modo se da a conocer el establecimiento

otro [N 13.33%
Tour-operadores [ 23.33%
Agencia de viaje tradicional 16.67%
Agencia de viaje online [N 40.00%
web de terceros 23.33%
redes sociales |, s6.57%
webpropia I 90.00%

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION PARA EL DESARROLLO

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
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Figura 8.3.21. Informaciones sobre establecimientos, productos y servicios en otros idiomas

No

20.00%

80.00%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%  90.00%

No es ninguna sorpresa que los portugueses tengan mas sensibilidad para el tema idiomatico, apenas apuntar
que, a pesar de la menor importancia del turismo internacional en la frontera, esta preocupacion y consciencia

del potencial existen, y no del lado espafiol.
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Figura 8.3.22. Trabajo conjunto con otras empresas turisticas

No 53.33%

Si 46.67%

42 00% 44 00% 46.00% 48.00% 50.00% 52.00% 54.00%

Contrariamente a lo que seria de esperar, bajo espiritu de colaboracion.

Figura 8.3.23. Inclusién, en sus productos o servicios, de los recursos turisticos de la zona

No 20.00%

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% @80.00%  90.00%

En cambio, si se tienen en cuenta los recursos “publicos”.
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Figura 8.3.24. Acciones para estimular la buisqueda en temporada baja

-
o= 40.00%
g no: No
il 55
o<
g
a
=48
s <
:£
Sz
o si
S 60.00%
(5%
58
¢
O
(%)
W @
Es
== 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
el
i)
Zz
50
ag
e}
% Se ha tirado también del lado portugués la “toalla” en la lucha contra la estacionalidad.
&
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Tabla 8.3.3. Servicios y/o productos mas demandados

SERVICIOS Y/O PRODUCTOS MAS DEMANDADOS NUMERO DE RESPUESTAS
GASTRONOMIA 6
ACTIVIDADES CULTURALES 3
ALOJAMIENTO 3
VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO CIUDAD 1
PARQUE NATURAL/NATURALEZA 2
SPA/SALUD 2
COMIDAS 1
NATURALEZA Y LOBO 1
POSTA A MIRANDESA (PLATO TIPICO) 1
FESTIVAL DEL CONTRABANDO 1
CATAS DE VINOS 1
CARNAVAL Y AGOSTO 1
ALDEA HISTORICA 1
SOLY MAR 1
PISCINA 1
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Figura 8.3.25. La informacién del gobierno es comunicada de manera adecuada
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No 65.52%

si 34.48%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Marcado descontento con la informacion recibida desde las administraciones publicas.

Figura 8.3.26. Recepcion de apoyos del gobierno para negocios/estudios/desarrollo de proyectos

No 51,72%

a _ e

46,00% 47,00% 48,00% 49,00% 50,00% 51,00% 52,00%

Esta seria la respuesta menos de esperar, pues se invierte la respuesta en relacion a la obtenida en Espaiia,

cuando la percepcion desde Espaiia es que los apoyos son mucho mas accesibles.




PLAN ESTRATEGICO DE ACCION PARA EL DESARROLLO
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Figura 8.3.27. NATURALEZA. Priorizacion de recursos en su zona

Otro
Acantilado
Puerto

Isla

Playa / bahia
Grutas y cuevas
Termas

Lagos

Rios

Montaiia

Parques y Reservas

17.24%
3.45%
10.34%
I 6.90%
27.59%
0.00%

. 1. 83%

13.79%
= %31
. 55.17%
. 75.86%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Los dos mas elegidos coinciden en Espafia y Portugal y también con lo expresado en los focus group.

Figura 8.3.28. CULTURA. Priorizacion de recursos en su zona

Otro

Palacios

Centro urbano

Lugar histdrico

Galerias

Iglesias/ Catedrales

Museos

17.24%

10.34%

I 7.93%

Castillos y forcificaciones |, 72.41%

86.21%
[ 20.60%
R ¢ o7
I :c
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Figura 8.3.29. TRADICION. Priorizacion de recursos en su zona

oo

Gastronomia 100.00%

Artesania 65.52%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Ya era una obviedad la necesidad de inclusion de la gastronomia que se ha repetido en ambas encuestas.

Figura 8.3.29. ACTIVIDADES. Priorizacién de recursos en su zona

Surf | EYRA

Ruta cultural 86.21%

sencerim | :: ¢

Religiosas 44.83%

Artisticas/ musicales [ s1a%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% B80.00% 90.00% 100.00%
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8.4. Ideas fuerza

Antes de exponer el DAFO que permite redactar las acciones necesarias y recomendables, es de utilidad hacer

un extracto de ideas fuerza de todo el trabajo de investigacion y de campo realizado.

Tabla 8.4.1. Ideas Fuerza. Trabajo de investigacion y trabajo de campo

IDEAS FUERZA COMUNES TRABAJO DE INVESTIGACION (FUENTES PRIMARIAS, SECUNDARIAS) Y TRABAJO DE CAMPO

1) Unanimidad sobre los grandes cuatro productos preestablecidos en este trabajo; apenas, sale con mucha fuerza
la gastronomia, que se propone unir al vino como recurso enogastronémico.

2) Existe un gran nimero de asociaciones y organizaciones sociales en el territorio objeto de estudio. Muchas de estas
organizaciones recogen alternativas concretas de desarrollo y su base es el territorio; sin embargo, no esta claro que
su intervencion forme parte de una légica de “territorio-proyecto”. En realidad, muchas acttan con relativo aislamiento
y con intervenciones puntuales o sectoriales.

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL
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3) La cooperacion transfronteriza es escasa y la frontera sigue “existiendo’, sobre todo a nivel empresarial,

pero incluso también institucional. No es nada comun encontrar proyectos simétricos como este, si no proyectos mal
llamados de cooperacién, uniones de conveniencia para resolver necesidades que cada lado de la frontera pudiese
tener en tematicas similares, incluso cuando esto supusiese duplicacion de infraestructuras en lugar

de complementariedades. Se dan, no obstante, acciones puntuales comerciales.

4) Los actores locales reconocen que las ayudas publicas han sido mal empleadas, no han fijado poblaciéon
y no han dinamizado la zona.

5) Escasa capacitacion de los RRHH de la frontera; necesidad de mejora de sus competencias, conocimientos
y aptitudes.

6) Dificultad a nivel empresarial para la cooperacién transfronteriza basicamente por: temas administrativos, legales,
o de verse como competencia; a pesar de ello, gran apetencia por llevarla adelante.

7) Ni instituciones macro, ni ayuntamientos ni sector privado han atendido al turismo de frontera como producto
turistico, ni a la importancia que estos flujos de turistas pueden tener para las economias locales y regionales.

8) El turismo, como actividad por excelencia desde el punto de vista de la empleabilidad y el autoempleo, constituye,
ademas, por la intensidad de recursos naturales, autoctonos y exclusivos en algunos casos del territorio fronterizo,
uno de los sectores de especializacion inteligente transversal.

9) Es imprescindible tener muy en cuenta la diversidad territorial, las diferencias existentes, la innegable vigencia
del “efecto frontera”y las debilidades del capital humano y social, para no proponer acciones “imposibles”.

10) La cultura empresarial, de cara a la constitucion de nuevas empresas, necesita ser estimulada, pero también
la importancia de la formacion, en las ya existentes, sobre todo a niveles operacionales.

11) Interés por poder establecer relaciones empresariales y dar fuerza al concepto de destino frontera, con algin
escepticismo por los diferentes modos de trabajar y de “estar”.

12) Existen muchas posibilidades de ampliar producto o de dar continuidad a recursos para darles el apellido
de transfronterizo y ganar internacionalidad para su mayor y mejor promocién.

13) La accesibilidad condiciona al destino. La externa al destino puede ser mejorable, pero no es la peor en general,
pero la interna es el mayor handicap encontrado. En tiempo y en coste.

Fuente: elaboracion propia
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9. DAFO SOBRE EL TURISMO FRONTERIZO HISPANO-LUSO

Este DAFO se realiza de un modo no convencional en varios sentidos, que conviene aclarar puesto que, por

ello, este no es, por opcion (por las razones indicadas) absolutamente completo:

No se exponen todos los factores exdgenos y endogenos positivos, ni negativos identificados, sino solo aque-

llos para los que alguna actuacion (en el marco de un plan de accion de turismo) puede aplicarse.

« Dada la transversalidad del sector, se agrupan debilidades y amenazas en un mismo epigrafe, asi como for-
talezas y oportunidades.

* Repeticion de puntos en ambos epigrafes, puesto que una realidad puede tener una parcela positiva a explotar

y una negativa a mitigar.
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Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Tabla 9.1. DAFO

DEBILIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1) Despoblacion por falta de empleo/negocio potencial.
2) Envejecimiento de la poblacion.

3) Divergencias socioeconémicas entre los dos lados de la frontera
(realidad no continua en el territorio).

4) Posibles barreras psicolégicas hacia el turismo
(en principio por desconocimiento).

5) Falta de accesibilidad al Destino Frontera (segun zonas)
en el Destino Frontera.

6) Dificultades manifestadas para el acceso a la informacion

por los empresarios, tanto, sobre las posibilidades turisticas a ambos
lados de la frontera, con los que ensamblar producto, como sobre
sus posibles aliados.

7) Dificultades de entendimiento lingiiistico (no generalizado).

8) Costes de contexto elevados (leg

, horarios, admini:

9) Lejania de grandes urbes para el acceso a la formacion, proveedores,
conocimiento y, sobre todo, en sentido contrario, de niicleos
de turismo emisor.

10) Escaso empoderamiento local (mas bajo en el lado espaol), a pesar

de las competencias que del lado portugués son mucho mayores, pero debido
alarealidad historica de falta de crecimiento econémico en la frontera.

11) Divergencias en la estructura de competencias en general y turistica

en particular. El trabajo de SMI identificaba 310 posibles socios

para su involucracion en un futuro plan de accién.

12) Falta de alojamiento de calidad en la inmensa mayoria de las subregiones,
para hacer frente a un potencial aumento de demanda (exigente).

13) Relacion excursionismo/turismo muy desequilibrada, por desconocimiento
de la oferta y por la falta de actividades complementarias a la visita per se.

14) Inexistencia de la marca Frontera en el imaginario popular.

15) Elevada estacionalidad (no superior al interior espafiol o portugués,
con excepcion del grandes urbes).

16) Baja estancia media.

17) Facilidad de acceso a la informacion por el turista potencial
y, por tanto, de comparacion con destinos sustitutivos.

18) Diversidad de naturaleza de los socios del proyecto y, por tanto,
de competencias en materia turistica.

19) Vacio de gobernanza turistica.
20) Escaso producto transfronterizo en el mercado; no existencia

en el imaginario del turista la frontera como lugar para“estar’,
por su percepcion histérica como lugar de paso.

1) Fondos para cooperacion transfronteriza.

2) No necesidad de grandes inversiones tangibles.

3) Condiciones de base para el ecoturismo.

4) Diversidad de recursos turisticos para la vertebracion del destino, asi como
vasto inventariado de recursos y trabajos realizados.

5) Existencia puntual de productos y eventos exitosos con potencial de ser
extensibles al otro lado de la frontera.

izo

6) El Algarve, a pesar de no poder ¢ darle
esta condicion hasta Tavira y excepcionalmente a las islas, por tanto, Olhao)

es un destino, con millones de pernoctaciones, en el que existe un mercado
emisor internacional donde promocionar la frontera.

7) Prevision de receptividad de los gobiernos espariol y portugués ante
propuestas para un destino frontera (es habitual en los tltimos tiempos oir
en los discursos de dirigentes de ambos paises el slogan “Dos paises, un
destino” propiedad del Eixo Atldntico del Noroeste Peninsular). Interés general
en ambos gobiernos por la cooperacion y sobre todo, aprovechamiento

de sinergias para la obtencién de economias a escala con la“tarjeta” iberia

en el escenario internacional.

8) Existencia de recursos/productos tnicos para su utilizacion como slogan.

9) Mayor apetencia por el turismo activo.

10) Sensibilidad creciente por el turismo (y establecimientos) sostenibles.

11) Facilidad de acceso a la informacion por el turista potencial con bajo coste
de divulgacién (promocién) para el destino.

12) Acortamiento de viajes y mayor nimero durante el afio.

13) Crecimiento exponencial del turismo en Portugal en los tltimos

tres afos.

14) Interés creciente por el turista del viaje cultural.

15) Recuperacién econémica en ambos paises.

16) Autenticidad y una historia que contar (storytelling).

17) Amplisima oferta patrimonial y cultural (importante su cantidad,
pero también su diversidad).

18) Riqueza gastrondmica y vitivinicola.
19) Abanico completo de oferta de agua (tres rios frontera navegables,

termas Unicas en el viejo continente, playas con reconocimiento
internacional, islas.

Fuente: elaboracion propia










10. PROPUESTAS DE ACTUACION

La estructura de las propuestas es la acorde a un plan de accion convencional en turismo (que no director, como
ya se ha expuesto) para un destino, a sabiendas de que este tendra el handicap de no tener una tutela unica, para

lo que precisamente, una de las acciones propondra solucion:

Tabla 10.1. Pilares del plan de accién

ORDENACION IMPULSO AL SECTOR

DESARROLLO DE PRODUCTO MARKETING

Fuente: elaboracion propia

En lo relativo al desarrollo de producto, se subdivide en los cuatro colores (recursos/productos) propuestos por
la entidad contratante y reafirmados como los adecuados, por el trabajo de campo realizado, siendo ademas, los

indicados para seguir una estrategia coherente de especializacion inteligente en turismo sostenible.

En la practica, como referido también, esto nos obliga a pensar doblemente las acciones a proponer de manera
que respete y aprovechen los recursos existentes en primer lugar, y potencien los autdctonos y exclusivos
del territorio. Y, con un refuerzo importante, la sostenibilidad en sus tres pilares (social, econémica y medio-
ambiental), lo que nos ha llevado a pensar en acciones de discriminacion positiva (sin proponer actuaciones
que se escapen a las competencias de los socios para respetar la premisa de ejecucion viable a dos niveles:

politico-administrativo y econdmico) para conceptos como los proyectos de turismo responsable y slow travel.

Una tultima reflexion que impregna todo este documento pero que conviene recordar en este epigrafe, dado que
es el mas importante de este trabajo: la connotacion de Destino Frontera, es precisamente este, el ser frontera
y esto es lo que turisticamente debe prevalecer y ponerse en valor en la ejecucion de sus acciones; se pueden
hacer numerosas rutas, catalogos y acciones promocionales pero es el “apellido” de vivir los dos paises en un
destino el que marcara la diferencia; hoy en dia todos los destinos tienen en mayor o menor grado naturaleza y/
patrimonio y/o eventos deportivos o culturales y/o riqueza gastronomica y vitivinicola. S6lo hacer prevalecer
la oportunidad de conocer dos paises como unidad y sus slogans tnicos y diferenciadores permitira sobresalir

en un mundo tan competitivo como el del turismo en la actualidad y en el mapa mundial.

Precisamente por ello, se ha reducido para el concepto de Destino Frontera el territorio inicialmente expuesto
por el trabajo de diagnostico ex ante, para ajustarse al estrictamente fronterizo y no desvirtuar el elemento mas
diferenciador de este destino non nato, es decir, la frontera. A esto, algunas “interesadas” excepciones que
aporten valor, como es la accion 2.3, en que se define una propuesta de ruta euro-regional y no estrictamente

transfronteriza.
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A continuacion, el detalle de propuestas de accion para llevar a cabo, sobre los tres pilares indicados. Aunque
no es objeto de este trabajo el desarrollo de las mismas, en algunos casos se presentan con un minimo grado de

ampliacion que permita su mejor entendimiento y sirva de base al mismo, si los socios lo deciden.

Relacion de acciones
1. Desarrollo de producto
1.1. ENOTURISMO
1.1.1 Ruta transfronteriza de enogastronomia.
1.1.2 Rutas enogastrondmicas transfronterizas regionales.
1.1.3 Ensamblaje de eventos enogastronémicos & atractivos culturales.

1.1.4 Interpretacion del paisaje vitivinicola de la frontera.

1.2. PATRIMONIO Y CULTURA
1.2.1 Ruta de castillos y fortalezas.
1.2.2 Ruta de patrimonio defensivo y ciudades baluarte.
1.2. 3 Dinamizacion conjunta del producto contrabando.
1.2.4 Pack turismo juvenil cultural.

1.2.5 Agendas culturales transfronterizas.

1.3. NATURALEZA'Y TURISMO ACTIVO
1.3.1 Ruta de autocaravanas para vivir la frontera.
1.3.2 Unificacioén de productos simétricos: la ruta de la camelia de la euro-region Galicia-Norte de
Portugal.
1.3.3 Ampliacién de eventos: Vuelta Ciclista Algarve vs Vuelta ciclista al Sur Ibérico, Circuito de Trail
do Algarve vs Circuito do Trail transfronterizo Algarve-Andalucia.
1.3.4 Ampliacion de recursos: la Via Algarviana a Espafia.
1.3.5 “Coser la frontera”: union de rutas fronterizas de (senderismo, ciclismo, quad).

1.3.6 Unificacion de oferta tematica: starlights, bird watching.

1.4. AGUA
1.4.1 Paquetes termales transfronterizos.
1.4.2 Islas tnicas.

1.4.3 El mar dulce de la frontera: “rios activos”
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2. Impulso al sector
2.1 Dinamizacion de networking para empresarios.
2.2 Plataforma de establecimientos fronterizos.

2.3 Discriminacion positiva a iniciativas turismo accesible: Via Algarviana (en proceso) y turismo acce-

sible en el agua: Animal Therapy program (programas terapéuticos para niflos con discapacidad).
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2.4 Discriminacion positiva a iniciativas de turismo responsable.
2.5 Viajes de familiarizacion para empresarios,

2.6 Programa de emprendimiento e innovacion en turismo.

3. Ordenacién
3.1 Creacion de un ente para la gobernanza del destino.
3.2 Desarrollo de un sistema de fuentes de informacion turistica.
3.3 Accion de lobby para comunicar los costes de contexto.
3.4 Sensibilizacion de la poblacion y del tejido econdmico.

3.5 Certificacion en sostenibilidad.

4. Marketing
Se ha dado especial protagonismo a este pilar para cumplir con el alcance de lo contratado “plan de
accion y promocion”:
4.1Creacion de una marca.
4.2 Incentivo al incoming.
4.3 Famtrips transfronterizos para la oferta.
4.4 Famtrips/press trip para operadores y prensa especializada (online y offline)

4.5 Promocion focalizada y conjunta. Promocion conjunta de las tres reservas de la biosfera transfron-

teriza y las nueve fronterizas.

4.6 Impulso a una vuelta ciclista transfronteriza.

4.7 Top Ten: catalogo de recursos tnicos.

4.8 Fomento del turismo interno: “Vive tus fronteras”.
4.9 Turismo académico: “Conoce tu frontera”.

4.10 Atraccion de producciones audiovisuales: La Frontera Film Comission




Finalmente han de catalogarse también, en funcion de la recomendacion geografica de las propuestas:

Acciones globales en el territorio, es decir, general, como paraguas para toda la zona.

.

Acciones continuas en el territorio fronterizo (en adelante, destino).

Accidn concreta Unica en cierta subregion y, por tanto, no replicables (por la inexistencia del recurso en el

resto de la frontera).

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

Acciones concretas para una subregion pero replicable puntualmente en alguna o algunas otras, en funcion

de la existencia de recursos/masa critica/voluntades.

Acciones discontinuas pero que han de ser simétricas (en cuanto a conceptualizacién) para su ejecucion en
todas las subregiones fronterizas de forma idéntica.

Notese que habra actuaciones que puedan catalogarse de varios modos como puede observase en la tabla de

abajo.
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Tabla 10.2. Acciones en funcion de la ejecucion geografica propuesta

C en c b c b L -
Global | destino | extrapolable/t | gnica replicar
eplicable siméticamente
1% 132 : 5 s
1.2 133 13
1.2.2 1.4.1 1.2.5
Desarrollc de 1.23 1.0.4 1.3.4
preducio 124 142 135
131 1.3.6
143
23 2.1
Impulse al 24 22
sector 25
24
31 3.4
32
Ordenacion
33
35
4.1 4.6 4.4 4.4 4.2
4.4 4.7 4.5 4.3
Marketing 45 48 44
4.10 49 45
4.10 4.10
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1. DESARROLLO DE PRODUCTO

1.1. Productos / recursos turisticos relacionados con el enoturismo

1.1.1. Ruta transfronteriza de enogastronomia

.

TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO

OBJETIVO: Asegurar un viaje con entrada y salida en Espafia y Portugal a través de sus vinos y su

=z
©
O
<
>
=
O
<
w
a
2
=
0
w
2
[= 9
o
o
o

133

gastronomia.

DESCRIPCION: El viajero gastronomico y enoturista, se alia al slow travel y es de perfil de alto gasto y
nivel cultural, respetuoso con la comunidad local y aprecia lo autdctono. Para dar un criterio de coherencia,
se propone una primera ruta apenas con vinos de DO. Es importante incluir todos los elementos suscepti-

bles de visita.
RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.
PLAZO DE EJECUCION: 9 meses.

INVERSION ESTIMADA: Promocién: 25.000 euros.

Figura 10.1. Mapa de denominaciones de origen frontera Hispano-Lusa

D.0 TIERRA DEL.VIND, ZAMORA

7\

I

v, 4

Fuente: elaboracion propia
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Denominaciones de origen vinos fronterizos de Espaiia

D.O. RIAS BAIXAS https://doriasbaixas.com/nuestras-bodegas

D.O. RIBEIRO https://www.ribeiro.wine/es/

D.O. MONTERREI http://domonterrei.com/

D.O. ARRIBES http://doarribes.es/

D.O. TORO https://www.dotoro.com/

D.O. TIERRA DEL VINO DE ZAMORA http://tierradelvino.net/

D.O. RIBERA DEL GUADIANA (BADAJOZ) http://riberadelguadiana.eu/esp/

D.O. HUELVA www.condadodehuelva.es/

Denominaciones de origen vinos fronterizos de Portugal

D.O.C. VINHO VERDE (VINO REGIONAL MINHO) http://www.vinhoverde.pt/pt/minho
D.O.C TRAS-OS-MONTES (VINHO REGIONAL TRANSMONTANO) http://cvrtm.pt/
D.O.C DOURO (VINHO REGIONAL DURIENSE) https://www.ivdp.pt

D.O.C BEIRA INTERIOR (VINHO REGIONAL TERRAS DA BEIRA) http://www.cvrbi.pt/
D.O.C ALENTEJO (VINHO REGIONAL ALENTEJANO) http://www.vinhosdoalentejo.pt/

D.O.C. TAVIRA (VINHO REGIONAL ALGARVE) http://www.cgalgarve.com/vinho-tavira.htm

1.1.2. Rutas enogastronémicas transfronterizas regionales

)

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

OBJETIVO: Paquetes enogastronémicos para viajes de escapada, con recorridos cortos fronterizos que

permitan una visita completa en un fin de semana.

DESCRIPCION: Existe alguna experiencia que ha tenido por objeto territorios de frontera en este 4mbito
(aunque no han llegado a la paquetizacion que aqui se propone) como el POCTEP Rutas del Vino de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal o el que dio lugar a Ruta Internacional del Vino Vinduero-Vindouro.

Se han identificado al menos 4 zonas en que las distancias cortas permitirian este pack transfronterizo.
RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.
PLAZO DE EJECUCION: 6 meses tras la realizacion del trabajo necesario para la accion 1.1.1.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 5.000 euros/ruta (con consultores locales).




1.1.3. Ensamblaje de eventos enogastronémicos y atractivos culturales

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

.

OBJETIVO: Aprovechar el viaje para ferias y eventos enogastronémicos ofreciendo una experiencia inter-

nacional y ganar tiempo de estancia del visitante.

.

DESCRIPCION: Realizar un diagnostico de eventos de perfil enogastronomico que motiven viajes superio-
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res a 2/3h y realizar su promocion junto con atractivos culturales permanentes existentes al otro lado de la
frontera. Ejemplo, complementar la Feria de Sabores y Saberes de Chaves con la propuesta de visita al Cas-
tillo de Monterrey (Verin) y la ruta de las aguas (buvettes de los balnearios del mismo municipio). A su vez,

la Feria del Vino de Monterrey a complementar con la visita al Castillo de Chaves o al Museo Nadir Afonso.

RESPONSABLE: Socio con presupuesto para el desarrollo de producto, por la auditoria de eventos para

concluir aquellos en que tenga sentido la accion. A posteriori, ejecucion bajo la tutela de los municipios.

PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 3.000 euros. Promocion: 6.000 euros

1.1.4. Interpretacion del paisaje enoturistico de la frontera
+ TIPO DE ACCION: CONCRETA EXTRAPOLABLE, POR REGIONES (las que dispongan del recurso)

* OBIJETIVO: Crear experiencias enoturisticas vinculados al disfrute del paisaje (concepto de Bodega Trans-
parente) que permitan actividades outdoor en el vifiedo para conocerlo, disfrutarlo y desarrollar actividades

de viticultura asimiladas a las 4 estaciones: poda, vendimia, espergura, etc.

.

DESCRIPCION: Realizar una seleccién de bodegas con extension de vifiedo, donde se puedan poner en
marcha actividades de agroturismo vinculadas al vino en cada una de las 4 estaciones y a ambos lados de la
frontera. Ejemplo, en las DO de Rias Baixas y Vinhos Verdes identificar bodegas que creen paquetes donde
el enoturista acompana a vendimiar (al final del verano) y donde se le explican las peculiaridades del campo
y de las diferentes varietales propias de cada subregion; acabando con una cata del vino de referencia. Se
trata de que el viajero se identifique con las peculiaridades enologicas del terruio, diferencie las particula-

ridades de las varietales en ambos paises y disfrute de una experiencia Gnica.

.

RESPONSABLE: Socio responsable con presupuesto para desarrollarlo en colaboracion con el sector pri-

vado (bodegas). A desarrollar en todas las DOs.
+ PLAZO DE EJECUCION: 4 meses en coordinar pero 12 meses de ejecucion (4 estaciones/4 experiencias).

« INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: a cargo del sector privado. Promocion: 9.000 euros




PLAN ESTRATEGICO DE ACCION PARA EL DESARROLLO
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1.2. Productos / recursos turisticos relacionados con patrimonio y cultura

1.2.1. Ruta de castillos y fortalezas

TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO
OBJETIVO: “Coser la frontera” con una ruta de entradas y salidas en Espafa y Portugal para visita de la
acropolis y de las fortalezas.

DESCRIPCION: Para dar coherencia y rigor a la propuesta, se han tomado apenas aquellos que son al me-
nos BIC, pero obviamente, podrian haberse utilizado otros criterios; desde haber plasmado la totalidad del
patrimonio, s6lo el accesible, solo el visitable, etc... por lo que esta accion tiene margen de desdoblamiento
o “afinamiento” cuando se pase a su fase de desarrollo.

RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto si es necesario (ver abajo inversion estima-

da). Socio responsable por comunicacion.
PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 7.000 euros. Promocién: 9.000 euros. Suponiendo una cam-
pafa puntual para Semana Santa 2019, completamente offline a nivel interno (Espafia & Portugal) serian

suficientes 3.000 euros.

Figura 10.2. Mapa de castillos Frontera Hispano-Lusa

'/ | MONTERREY |

f"l PUEBLA DE SANABRIA |

CIUDAD RODRIGO

TRUJILLO

Fuente: elaboracion propia




Propuesta inicial de trabajo

CASTILLO DE SOBROSO

.

CASTILLO DE MONTERREY

CASTILLO PUEBLA DE SANABRIA

CASTILLO DE ZAMORA
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CASTILLO DE CIUDAD RODRIGO

CASTILLO DE TRUJILLO

.

CASTILLO DE CORTEGANA

CASTILLO DE BRAGANCA

CASTILLO DE CASTELO BRANCO

CASTILLO DE PORTALEGRE

CASTILLO DE MARVAO

CASTILLO DE ESTREMOZ

CASTILLO DE BEJA

CASTILLO DE ALCOUTIM

1.2.1. Ruta de patrimonio defensivo y ciudades baluarte

« TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO

OBJETIVO: Aprovechamiento de elementos patrimoniales de la frontera, recorrido de la misma y su his-
toria a través de esta ruta. Ligar la frontera y el imaginario sobre la misma con la multitud de patrimonio

fortificado existente de origen defensivo.

.

DESCRIPCION: La frontera siempre ha sido el lugar de defensa para obstaculizar y si es posible evitar la
entrada al pais. De ahi que hoy, exista un nimero importante de construcciones que han ejercido esta fun-

cion en el pasado. Su visita interpretada seria un valor afadido, como ya se hace puntualmente.

RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto. A posteriori, administraciones para su

interpretacion y recuperacion si fuere el caso.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses.

.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 5.000 euros. Promocion: 10.000 euros
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1.2.3. Dinamizacion conjunta del producto contrabando

.

.

.

TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL TERRITORIO

OBJETIVO: Aprovechamiento de una actividad “econémica” que ha marcado durante décadas las fronteras

de modo general para su reinterpretacion turistica.

DESCRIPCION: Aprovechando la puesta de moda de esta temética dada la produccién audiovisual de
los ultimos tiempos (Narcos, Farifa, etc.), este es un producto claramente a aprovechar. Esta propuesta se
sugiere como continua en el territorio, pero es obviamente recortable y realizable por subregiones. Se han
identificado visitas teatralizadas con reinterpretacion de un episodio tipico de contrabando (Vila Verde da
Raia, Chaves -norte de Portugal-, fiestas (Festival del contrabando Alcoutim-Sanlucar del Guadiana), rutas
de senderismo que reproducen los recorridos realizados para la actividad contrabandistica (que se ha llega-
do a hacer histéricamente con azucar, tabaco, café, etc.). Esta accion propone presentarlas como un todo de

productos creados en torno a esta tematica.
RESPONSABLE:Socio responsable por desarrollo de producto.
PLAZO DE EJECUCION: 9 meses.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 6.000 euros. Promocién: 14.000 euros

1.2.4. Pack turismo juvenil cultural

.

.

TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO

OBJETIVO: Acercar el concepto de destino frontera a los jovenes, a través de una ruta cultural asequible y
accesible siendo recorrida con alojamiento en establecimientos especificamente disefiados para este nicho

de mercado.

DESCRIPCION: Las Pousadas da Juventude portuguesas (a través de Mobijovem) y la Red espaiiola de al-
bergues juveniles han firmado un acuerdo reciente para, desde sus establecimientos de alojamiento, acercar
a los jovenes al patrimonio, en el ambito del afio europeo del patrimonio cultural (este 2018) y “celebrar”
la diversidad y riqueza del patrimonio de ambos paises sensibilizando a los jovenes sobre la historia y los
valores europeos, para promover el dialogo intercultural y la cohesion social . Esta accion propone aterrizar
dicho protocolo en la frontera proponiendo los productos culturales de Castillos & Fortalezas o Patrimonio
defensivo & ciudades baluarte. Este paquete puede dar lugar a otros como la misma red ligada a los castillos

de frontera o incluso a la ruta de enogastronomia.

RESPONSABLE: Socio con presupuesto para promocion. Se recomienda una alianza con las dos entidades
alojativas para la elaboracion de material promocional y campafias conjuntas.
PLAZO DE EJECUCION: Primera campaiia, previa a Semana Santa 2019. Segunda campaiia: junio 2019

(con repeticion anual).

INVERSION ESTIMADA: Exclusivamente promocion online: 10.000 euros.




Figura 10.3. Mapa de albergues juveniles Frontera Hispano-Lusa

—7 | SAN MARTIN DE CASTANEDA

S

Fuente: elaboracion propia

Albergues juveniles frontera hispano-lusa

ALTAMAR https://reaj.com/galicia/pontevedra/

AS CORCERIZAS https://reaj.com/galicia/ourense/

SAN MARTIN DE CASTANEDA https://reaj.com/castilla-y-leon/zamora/

LA RUECA https://reaj.com/castilla-y-leon/zamora/

LA NORIA https://reaj.com/albergues/juvenil-salamanca/

SANTA MARIA DE GUADALUPE (CACERES) https://reaj.com/extremadura/
PUNTA UMBRIA https://reaj.com/huelva/

VILA NOVA DE CERVEIRA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/cerveira/
MELGACO https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/melgaco/

DO GERES https:/pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/geres/

BRAGANCA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/braganca/
IDANHA-A-NOVA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/idanha/
CASTELO BRANCO https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/castelobranco/

ALCOUTIM https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/alcoutim/
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Figura 10.4. Referencia ejemplo agenda cultural
Eurociudad Chaves-Verin

ARQUITECTURA SOBRE
TELA - NADIR AFONSO
Museu de Arte Contemporanea
Nadir Afonso,

Exposiciio monografica do mestre Nadir

T S
DESCOBRIR 0 MUNDO
DOS LIVROS - LER EM
FERIAS

Eiblioteca Municipal de Chaves,

A Biblioteca proporciona oS mais novas
uma hora de descoberta @ de imag)-
nagho, com o intuito de estimular a
leitura & & partilha de livios. Para grupos

Afonso a0 seu p
internacional. A “Arquitectura” como
componemie pessoal ¢ profissionsl de
Nadir Afonso e “Sobre Tela® como
universo material @ concetual do autor &
dasuaobra,

O Municiplo de Chaves

VERIN
CLAUSTRO MERCEDARIOS

Museo Claustro Mercedarios, de
martes a domingo,

“0 GATO GATAD" Texto de Graga
Breia e Hustragies de Raguel Pinheiro,
“Esle gato poeta BRresentinos o sua
companhein ¢ descreve-nos & aldeia
onde & feliz e onde encontra mothvos de
nspiraciio para & Sus poesia,”

“0 PASSEIO DA DOMA ROSA™
Texto e Hustraches de Pat Hulching,
“Nunca o passeio da Dona Rosa foi
simultaneamente Ao prarenteino quio
arriscado,

“A FABRICA DO TEMPO™ Texio de
Silvia Alves ¢ ilustragoes de Piere Pratt.
“Na grande fibrica do tempo estd a
haver uma revolugao! O que ird

relativos al en

Org,

Org.: Concelho de Verin

TODOS 05 MARTES

PALESTRAS DE NUTRICAOQ
Auditério das Termas de Chaves,

Fuente: www.eurocidadechavesverin.eu

1.2.5. Agendas culturales transfronterizas

« TIPO DE ACCION: DISCONTINUA,
SIMETRICA

* OBIJETIVO: Poner informacion atractiva
y en tiempo real a disposicion del cliente para

facilitar e invitar a cruzar la frontera.

«  DESCRIPCION: Los handicaps apuntados
han ido siempre en el sentido de falta de infor-
macion (de los empresarios, de los turistas);
un visitante no va a cruzar la frontera porque
si, a no ser que lleve alguna recomendacion.
La excelente practica, una de las primeras ac-
tuaciones de la eurociudad Chaves-Verin, fue
precisamente esta, la elaboracion mensual de
una agenda cultural. Su elaboracion ha de ser
virtual y en papel durante aproximadamente 6
meses, para que su distribucién en todos los
establecimientos en contacto con el visitante

llegue a un conocimiento suficiente de la mis-

ma. La accesibilidad entre las subregiones transfronterizas ha de ser elevada, de manera que la percepcion

del turista o excursionista sea de moverse en un unico territorio.

« RESPONSABLE: Socio responsable por el desarrollo de producto para la delimitacion de las zonas. Ase-

soramiento de la Eurociudad Chaves-Verin en la primera elaboracion. Ejecucion por el/los municipios

involucrados.

+ PLAZO DE EJECUCION: 6 meses para el trabajo inicial. Ejecucion continua en el tiempo.

+ INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 3.000 euros.

1.3. Productos/recursos turisticos relacionados con el turismo de naturaleza y turismo activo

1.3.1. Ruta fronteriza de autocaravanas

« TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO

¢ OBJETIVO: Poder llevar flujos turisticos alli donde no hay suficiente oferta de alojamiento, para que esta

no sea un handicap. Definir un producto innovador y facil de promocionar dados los canales muy concretos

para llegar a los autocaravanistas, ofreciéndoles dos paises, un destino.




DESCRIPCION: La zona transfronteriza de Espafia y Portugal cuenta con 72 puntos detectados que pres-
tan servicios para autocaravanas. Se extienden por toda la frontera, siendo el lado espaiiol el que brinda
la mayor cantidad de servicios. Espafia presenta 60 servicios registrados cercanos a la frontera, mientras
que Portugal, 16 servicios. El turismo de autocaravana no pretende sustituir al hotel. Ha nacido y ha teni-
do un crecimiento exponencial porque permite el contacto con la naturaleza, la movilidad inmediata sin
necesidad de reservas, el cambio de planes, la pernoctacion en lugares mas inaccesibles, etc. El perfil del
autocaravanista actual es de clase media y nivel cultural alto. Obviamente que aqui interesan los “buenos
autocaravanistas”, es decir, los consumidores locales, coleccionadores de memoria, agentes de marketing
territorial cuando regresan a casa; los que circulan fuera de temporada y lo hacen asi para involucrarse mas
y disfrutar mas del medio. El que tiene interés por el medio natural y cultural y por su preservacion. Otra

ventaja de esta actuacion es que permite una promocién muy focalizada, segura y sin costes.
RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.

PLAZO DE EJECUCION: 7 meses: definicion de necesidades y disefio ruta: 3 meses; ejecucion (en su
caso) de las areas necesarias: 2 meses (segun mapa abajo, no seria necesaria inversion alguna); primera

fase promocional: 2 meses.

INVERSION ESTIMADA: Infraestructura: 20.000 euros. Puesta en valor: 3.000 euros. Promocion: 2.500

euros.

OTROS ASPECTOS: Esta propuesta ha sido comentada (y, por tanto, testada) en la inmensa mayoria de los
focus group. Con excepcion del realizado en Céceres (donde desde la asociacion de Turismo rural se consi-
dera que no es de interés esta medida, y donde se defiende que hay oferta fronteriza suficiente de alojamien-
to), ha sido bien valorada. En

Figura 10.5. Mapa de ruta transfronteriza para autocaravanas
cambio, en Caceres si ha sido
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1.3.2. Unificacién de productos simétricos: La Ruta de la Camelia de la euro-region Galicia-Norte de

Portugal

.

)

TIPO DE ACCION: CONCRETA EXTRAPOLABLE

OBJETIVO: Ganar masa critica y proyeccion internacional a productos ya desarrollados unilateralmente

de modo similar o idéntico.

DESCRIPCION: El ejemplo que nos parece perfecto para este caso es el de la ruta de la camelia, que ya ha
sido desarrollada en el Norte de Portugal por la Regido Porto e Norte y en Galicia por Turgalicia. Cierto es
que estamos saliendo un poco de lo que puede considerarse fronterizo, por lo que para este caso concreto
se propondria en el caso gallego tomar los participantes apenas de la provincia de Pontevedra y en el caso
portugués los distritos de Viana do Castelo y Vila Real.

RESPONSABLE: Socio promotor por desarrollo de producto. Agencia Destino Frontera.

PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 3.000 euros (diagnostico).

Figura 10.6. Ruta de la Camelia Galicia-Norte de Portugal

VILLAGARCIA DE AROUSA
RIBADUMIA i =)
PONTEVEDRA®| € ¢ &
=, LA
O RIAL _ Ao s
' %
VIGO - CHAVES
™,
CAMINHA /| | '-3
| | MONCAO
VIANA DO CASTELO |, |
PONTE DA LIMA

Fuente: elaboracion propia




Posible ruta

VILAGARCIA DE AROUSA: PAZO DE RUBIANES

RIBADUMIA: PAZO DE QUINTEIRO DA CRUZ

SOBREIRA: PAZO DE A SALETA

PONTEVEDRA: PAZO DE LOURIZAN
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O RIAL: CASTILLO DE SOUTOMAIOR

VIGO: PARQUE DE O CASTRO Y EL PAZO DE QUINONES DE LEON

Ruta de las Camelias Norte de Portugal

Se han recogido aqui las mas representativas y fronterizas, siendo la lista mas amplia.

CAMINHA: ADRO DA IGREJA PAROQUIAL DE CRISTELO, CASA DE LEIRAS, VILLA IDALINA,
JARDIM BENTO COELHO Y JARDIM DO LARGO DE S. BENTO

)

CHAVES: CASA DOS CAMPILHO, JARDINES DO SOLAR DE SERGUDE Y EL JARDIN PUBLICO

MONGCAO: JARDINES DE LA CASA MUSEO DE MONCAO Y EL PALACIO DA BREJOEIRA

.

PONTE DE LIMA: CASA D’ AURORA, CASA DAS PEREIRAS, PAZO DE CALHEIROS, PAZO DO
MARQUES, PAZO DE VITORINO, VILLA MORAES, JARDIN DR. ANTONIO MAGALHAES Y EL
JARDIN DR. ADELINO SAMPAIO

VIANA DO CASTELO: HORTO MUNICIPAL DE VIANA DO CASTELO

1.3.3. Ampliacién de eventos: Vuelta Ciclista Algarve vs Vuelta Ciclista al Sur Ibérico, Circuito de Trail

do Algarve vs Circuito do Trail transfronterizo Algarve-Andalucia
« TIPO DE ACCION: CONCRETA EXTRAPOLABLE

* OBJETIVO: Ganar masa critica y proyeccion internacional a eventos que se desarrollan en la naturaleza

(fundamentalmente deportivos).

« DESCRIPCION: Se describe la propuesta con un caso concreto: vuelta ciclista al Algarve, que se realiza
en febrero, siendo por un lado un balén de oxigeno a la estacionalidad y por otro una excusa para una pro-
yeccion mediatica internacional del sur de Portugal; su conversion a “vuelta ciclista al sur ibérico” conlleva
la conversion de la prueba en un evento internacional de mayor duracién y mayor proyeccion. Asi ha sido
confirmado por la entidad que lo tutela, Regiao Turismo do Algarve. Por qué no, analizar la viabilidad de
hacer lo mismo con el Circuito de Trail do Algarve, con realizacion tradicional en diciembre. O por qué no,

un carnaval transfronterizo como se ha propuesto en la eurociudad Chaves-Verin.
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RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto. Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 6 meses.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 5.000 euros (trabajo de consultoria de identificacion de posi-

bles eventos a ampliar).

1.3.4. Ampliacién de recursos: La Via Algarviana a Espaiia

.

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA SIMETRICA

OBJETIVO: Ganar masa critica y proyeccion internacional a productos ya desarrollados unilateralmente

con potencial de ampliacion.

DESCRIPCION: Para este caso, tomamos también un producto relativamente reciente del sur luso: la Via
Algarviana, recorrido pedestre de 300 km, recientemente lanzado como producto de turismo activo para
complementar el turismo de sol y playa, dando protagonismo al interior algarviano, luchar contra la esta-
cionalidad (la sorpresa, que visitantes llegan para convertirse en caminantes sin interés por hacer estancia
en la costa) y dinamizar el interior de la region con una realidad de despoblacion bien diferente a la costa.
Desde la gerencia de coordinacion del ente publico-privado que la gestiona se manifiesta absoluto interés

(e incluso intentos realizados y fallidos) para este proyecto de cooperacion.
RESPONSABLE: Socio promotor por desarrollo de producto. Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 5.000 euros (para el diagnéstico de productos o recursos exis-

tente potencialmente ampliables).

1.3.5. “Coser la frontera”: union de rutas (senderismo, ciclismo, quad...) fronterizas

.

)

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA
OBJETIVO: Aprovechamiento de recursos existentes de modo cuasi simétrico para su union.

DESCRIPCION: Se propone con esta accion sumar recursos iguales que tengan condiciones de accesibili-
dad en la frontera para tal union, haciéndoles ganar el “apellido” de internacional, en este caso fronterizo.
En este mismo epigrafe se hablaba de la posible ampliacion en el caso de aquellos que solo existan a un
lado de la frontera y que puedan ampliarse. En este, mas simple atn, es la identificacion de aquellos que
puedan simplemente identificarse.

RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.

PLAZO DE EJECUCION: 2 afios.

INVERSION ESTIMADA®: Realizable con recursos internos, desde las entidades locales que conocen a la

perfeccion su territorio y sus recursos.




1.3.6. Unificacion de oferta tematica: starlights, bird watching

.

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA
OBJETIVO: Venta conjunta de oferta tematica.

DESCRIPCION: La filosofia es exactamente la misma que la anterior. Se trata de, como sucede entre La
Guardia y Caminha (Galicia-Norte de Portugal) o en Extremadura-Regido Centro, “vender” el avistamiento
de pajaros de forma conjunta, o en el sur, el visionamiento de estrellas, de manera mucho mas atractiva al
pasar al turista el mensaje de que la experiencia es en dos paises en simultaneo.

RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.

PLAZO DE EJECUCION: 1 aiio.

INVERSION ESTIMADA: Sin costes, desde la Agencia Destino Frontera y a través de las agencias de

receptivo que ya venden el producto por separado a cada lado de la frontera.

1.4. Productos/recursos turisticos relacionados con el turismo de agua

1.4.1. Paquetes termales transfronterizos

.

.

.

.

TIPO DE ACCION: CONCRETA, EXTRAPOLABLE, POR REGIONES (las que dispongan del recurso)

OBJETIVO: Aprovechamiento de un recurso autoctono y exclusivo de algunos territorios fronterizos, a

imagen de los paquetes termales lanzados en la eurociudad Chaves-Verin en 2008.

DESCRIPCION: Siguiendo un poco lo que sucede con los campos de golf cercanos, en que el jugador va
cambiando durante su estancia, aunque en este caso con una filosofia de complemento y no de sustitucion
(dado que la cura termal ha de ser completa en el mismo establecimiento), se propone que desde el balnea-
rio “base” se puedan tener otras experiencias termales (de bebida o tratamientos o simplemente ludica/be-
lleza). A priori existen dos zonas que permiten de forma “rica” estos paquetes (la frontera de Galicia con el
norte de Portugal y Extremadura con el pais luso). Simplemente se han mapeado los recursos en la primera
dado que saldria mas de un paquete (se trata de crear una concepcion de territorio, y por tanto, de no realizar
demasiados km). Resulta imprescindible involucrar alguna agencia de receptivo para su comercializacion..
RESPONSABLE: Socio promotor por desarrollo de producto. Para cada territorio paquetizable, el socio
del proyecto donde corresponda habra de identificar las entidades (locales o supramunicipales) que han de
lanzarlo, bajo la tutela de la Agencia “Destino Frontera”.

PLAZO DE EJECUCION: Identificacién: 3 meses. Paquetizacion: 3 meses. Promocion: continua en el
tiempo.

INVERSION ESTIMADA: Dependiendo de la disponibilidad de RRHH de los socios donde quieran

desarrollarse.
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.

.

)

Balnearios de Galicia

BALNEARIO DE MONDARIZ
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-mondariz-g.html
BALNEARIO DE CALDELAS DE TUI
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-caldelas-de-tui-g.html
BALNEARIO DE ARNOIA
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/arnoia-caldaria-hotel-balneario-g.html
BALNEARIO DE LAIAS
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/laias-caldaria-hotel-balneario-g.html
BALNEARIO DE BANOS DE MOLGAS
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-banos-de-molgas-g.html
BALNEARIO DE SOUSAS
http://balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-sousas.html

TERMAS DE A CHAVASQUEIRA

www.termaschavasqueira.com

TERMAS DE OUTARIZ

www.termasoutariz.com/

Figura 10.7. Oferta termal transfronteriza Galicia - Norte de Portugal

TERMAS DE OURENSE [*)
B. DE ARNOIA

B. DE MONDARIZ 41—
B. CALDELAS DE T

1. C S CARVALHELHOS

Fuente: elaboracion propia




Balnearios Norte de Portugal

TERMAS DE MELGACO

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Melgaco

.

TERMAS DE CALDELAS

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Caldelas
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TERMAS DEL GERES

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-do-Geres

.

TERMAS CALDAS SANTAS DE CARVALHELHOS

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-Santas-de-Carvalhelhos

TERMAS DE CHAVES

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Chaves

TERMAS DE VIDAGO
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Vidago

CALDAS DE LAS TAIPAS

)

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-das-Taipas

TERMAS DE PIEDRAS SALADAS

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Pedras- Salgadas

En lo que respecta al resto de la frontera, parece que la riqueza termal existente es mas diversa del lado portu-
gués que espafiol. Este desequilibrio no justifica que no se piense en ninguna accion, apenas que se plantee la
“venta” de otro modo (similar a lo que se sugeria con los eventos gastronémicos) esto es, con oferta comple-

mentaria de otro tipo distinta a la termal:

Figura 10.8. Otros recursos termales transfronterizos

Fuente: elaboracion propia




Balnearios Centro de Espaiia

BALNEARIO DE RETORTILLO

http://www.balnearioretortillo.com

Balnearios Centro de Portugal

TERMAS DE ALMEIDA FONTE SANTA

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de- Almeida-Fonte-Santa

.

TERMAS DO CRO

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-do-Cro

CALDAS DE MANTEIGAS

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-de-Manteigas

TERMAS DE UNHAIS DA SERRA
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http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Unhais-da-Serra

TERMAS DE MONFORTINHO

)
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http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Monfortinho

TERMAS DA LADEIRA DE ENVENDOS:

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-da-Ladeira-de-Envendos

TERMAS DE NISA

)

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Nisa

TERMAS DE CABECO DE VIDE

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Cabeco-de-Vide

1.4.2. Islas Unicas
« TIPO DE ACCION: CONCRETA, EXTRAPOLABLE/REPLICABLE

* OBJETIVO: Asociar la frontera (sera apenas el caso de Algarve-Andalucia y Galicia-Norte de Portugal)

con el viaje a una (varias en este caso) islas.

.

DESCRIPCION: El parque Ria Formosa y el Parque Nacional maritimo terrestre de Islas Cies pueden ser
bandera y slogan para la frontera del Noroeste y del Sur entre Espaila y Portugal. Igualmente, afiadimos en
el norte la isla de San Isidro, con el Forte de Insua (también susceptible de incluirse en la ruta de Patrimonio
Defensivo y Ciudades Baluarte) con una de las tres fuentes del mundo con agua potable en una isla, direc-
tamente proveniente del mar. Esta accion apenas pretende que desde Ayamonte haya consciencia de poder
contar que las islas estan a distancia de 1h y en Vigo, lo mismo relativamente a San Isidro, o en Valenca,
ciudad receptora de mucho excursionismo, vender la existencia de Cies a unos pocos km. en coche y otros

tantos en barco (desde Baiona o Vigo).

148




* RESPONSABLE: Agencia Destino Galicia (se trata apenas de una accion de divulgacion, que podria enri-

quecerse de incluir estos destinos en la accion de Famtrip para la oferta incluida en el pilar de marketing).
« PLAZO DE EJECUCION: Inmediato.

+ INVERSION ESTIMADA: Promocion: 5.000 euros (famtrip)
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1.4.3. El mar dulce de la frontera, rios activos

TIPO DE ACCION: CONCRETA EXTRAPOLABLE

OBJETIVO: Generar actividades acuaticas y de ocio en los rios fronterizos. Union de las dos fronteras a

través de un nuevo hilo conductor: “el mar dulce”.

DESCRIPCION: Trasladar al visitante la idea de la increible extension de mar de agua dulce que se encuen-
tra a ambos lados de la frontera, y que muchos de los cauces fluviales, ofrecen actividades de aventura y
outdoor en un entorno puramente acuatico. Se propone con esta accion sumar recursos iguales que tengan
condiciones de accesibilidad en la frontera para tal union. Habra que identificar los rios que proponen acti-

vidades turisticas nauticas y crear un nuevo producto turistico.

RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto.

PLAZO DE EJECUCION: 4 meses.

.

INVERSION ESTIMADA: Puesta en valor: 6.000 euros. Promocién: 9.000 euros.

.

2.IMPULSO AL SECTOR

2.1. Dinamizacién de networking para empresarios
« TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

e OBJETIVO: Poner en contacto a empresarios turisticos interesados en la cooperacion transfronteriza.

+ DESCRIPCION: Los focus group, en mayor o menor medida, han puesto de manifiesto el interés en am-
pliar radio de accion y cooperacion/cross selling con empresas del otro lado de la frontera, siendo que
algunos de ellos han servido incluso ya como sesion de networking. Reunir por subregiones (de modo
similar a lo que han hecho los focus group) por tematicas de modo que cada empresario vaya a “‘conocer”
aquellos que le resulten de interés pues pueden generarles negocio, ser sus proveedores, o simplemente para

compartir y “enviarse” clientes.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.

PLAZO DE EJECUCION: En temporada baja, se recomienda la realizacion de 3-4 encuentros con una

sesion general y mesas de trabajo tras la presentacion de los participantes.

.

INVERSION ESTIMADA: Apenas de logistica (instalaciones y de elaboracion de base de datos/convoca-

torias), que deberian ser internas con el apoyo de los socios.




2.2. Plataforma de establecimientos fronterizos
« TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

* OBJETIVO: Poner informacion de los establecimientos interesados en la cooperacion fronteriza a disposi-
cion de quienes busquen proveedores, clientes o simplemente con quien conformar producto o hacer cross

selling.

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

.

DESCRIPCION: Ha sido una peticién expresa de muchos participantes la necesidad de herramientas para
facilitar su conocimiento. Cierto es que la informacion hoy en dia es muy accesible gracias a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, pero todos han referido que seria de interés saber a quién comprar,
a quien vender, y donde buscar aliados. Para ello, todos los interesados deberian dar sus datos basicos y
estar en una plataforma organizada por categorias para llegar rapidamente a la informacion. A resaltar
que la subdivision ha de ser turistica por l6gica de necesidades y complementariedades en el sector, y no

administrativa.
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* RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo del producto.
+ PLAZO DE EJECUCION: 6 meses.

+ INVERSION ESTIMADA: Construccién y difusion de la plataforma: 15.000 euros.

2.3. Discriminacion positiva al turismo accesible
+ TIPO DE ACCION: GLOBAL
¢ OBJETIVO: Marcar la diferencia de la frontera con el slow travel, la accesibilidad y la sostenibilidad.

+ DESCRIPCION: Aunque los socios no tienen todos competencias en la materia, los de nivel local si pueden
realizar exencion de impuestos municipales. Se han identificado algunas iniciativas accesibles:
- La Via Algarviana esta en proceso de accesibilidad.
- Practicas de turismo accesible en el agua en el Duero-Douro: Animal Therapy program (programas tera-

péuticos para ninos con discapacidad).

Dado que no siempre es posible medidas econémicas de apoyo, se proponen medidas promocionales (cata-
logo de turismo accesible en la frontera Espafia-Portugal) en el sentido de asociar la frontera con el turismo

accesible.

)

RESPONSABLE: Socio responsable por comunicacion. Socios del proyecto con competencias a nivel

municipal. Agencia Destino Frontera.
+ PLAZO DE EJECUCION: Continua en el tiempo.

+ INVERSION ESTIMADA: Muy variable, imposible de estimar en esta fase.
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2.4. Discriminacion positiva al turismo accesible

+ TIPO DE ACCION: GLOBAL
* OBJETIVO: Marcar la diferencia de la frontera con el slow travel, la accesibilidad y la sostenibilidad.

« DESCRIPCION: Aunque los socios no tienen todos competencias en la materia, los de nivel local si pue-

den realizar exencion de impuestos municipales. Como medida de discriminacion positiva, y para ligar la
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frontera en el imaginario de los turistas potenciales con concepto de sostenibilidad, turismo responsable y
slow travel, se propone la promocion diferenciada, tal como se sugeria en el caso del turismo accesible. Se
han identificado establecimientos participantes en los focus group con estas caracteristicas de preocupacion

por la sostenibilidad.

* RESPONSABLE: Socio responsable por comunicacion. Socios del proyecto con competencias a nivel

municipal. Agencia Destino Frontera.
+ PLAZO DE EJECUCION: Continua en el tiempo.

+ INVERSION ESTIMADA: Muy variable, imposible de estimar en esta fase.

2.5. Viajes de familiarizacién para empresarios

« TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

¢ OBJETIVO: Proveer de conocimiento de casos reales de éxito sobre la cooperacion turistica transfronteriza

a los empresarios.

DESCRIPCION: Se trata de financiar “viajes de estudio” a empresarios para que conozcan casos de éxito
por sus resultados en zonas de cooperacion transfronteriza, bien interna, es decir, a negocios ya transfronte-
rizos 0, en el extranjero. Otra opcion, no tan efectiva, pero con presupuesto mucho mas reducido, es llevar a
los protagonistas a contar sus experiencias, por ejemplo, en el marco de las jornadas de networking se puede

ir haciendo este “apostolado” por todas las subregiones donde se considere oportuno.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.

PLAZO DE EJECUCION: 9 meses.

.

INVERSION ESTIMADA: Imposible de estimar a priori. Dependiendo del formato por el que se opte; en
el primer caso, siempre del destino al que se vaya y del nimero de personas que viajen, obviamente; en el

segundo, dependiendo de cuantos “empresarios-ejemplo” viajen y las subregiones a las que se desplacen.
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2.6. Programa de emprendimiento en turismo

.

.

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA
OBJETIVO: Fijar poblacién joven al territorio con la generacion de autoempleo.

DESCRIPCION: Se trata de poner al alcance de los jovenes que creen han de dejar su territorio, todos los
mecanismos y herramientas de ayuda para el lanzamiento de sus propias empresas o startups, por otro lado,
el nacimiento de oferta complementaria es precisamente la que permitira hacer el “click” tan necesario de
excursionismo a turismo. No se trata s6lo de programas de aceleracion, si no de ir mas alld, en la creacion de
un banco de ideas, lanzadera, sino en el incentivo a los jovenes y en trasladar un mensaje de que es posible
crecer profesional y econdmicamente a través del sector. LA EOI firma protocolos con entidades regionales
o supramunicipales para esta tematica, en el lado espafiol. Del lado portugués, Turismo de Portugal trabaja

estos programas.
RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 1 afio por programa.

INVERSION ESTIMADA: Dependiendo del niimero de adhesiones y zonas.

3. ORDENACION

3.1. Creacion de un ente para la gobernanza del destino

TIPO DE ACCION: GLOBAL

OBJETIVO: Constitucion de un érgano de gobernanza: Agencia Destino Frontera. Conseguir una inica

estructura de gestion para evitar ineficiencias y duplicidades.

DESCRIPCION: Dada la diversa naturaleza de los socios, se propone la creacion de un 6rgano con estruc-
tura minima (o incluso, con gestion subcontratada) para la ejecucion del plan, que dé cuenta a los socios de

la misma y cuyas funciones principales serian:

- Ejecucion del plan (y seguimiento).

- Deteccion de apoyos para su continuidad y la ejecucion de acciones que necesiten de presupuesto adicional.
- Mantenimiento de la relacion entre los socios.

- Red de Networking.

RESPONSABLE: Todos los socios.

PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Debera establecerse un sistema minimo de autofinanciacion, basado por ejem-
plo, en un valor simbolico por habitante —evitando duplicidades cuando mas de un socio coincida en el

territorio.




3.2. Desarrollo de sistema de fuentes de informacion turistica

TIPO DE ACCION: GLOBAL

OBJETIVO: Generacion de datos coherentes, suficientes y ttiles. Ante la deficiencia de datos micro a nivel
de frontera y con la premisa de que las decisiones solo pueden tomarse en base a datos, es imprescindible

el desarrollo de fuentes de informacion turistica.

DESCRIPCION: Para el desarrollo piloto de un proyecto que pueda ser incluso financiable, se propone
seguir las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008 puesto que proporcionan
un marco metodologico global para la obtencion y compilacion de estadisticas de turismo en todos los
paises, independientemente del nivel de desarrollo en que se encuentren sus sistemas estadisticos. Dado el
volumen de datos existentes, quizas no sea necesario ni la creacion de un observatorio, sino el disefio de
alguna operacion puntual (por ejemplo, encuesta en destino a través de las oficinas de turismo fronterizas o

establecimientos, a pie de calle, etc.) y el aprovechamiento y explotacion de datos existentes.
RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera (ver a continuacion).
PLAZO DE EJECUCION: Indefinido, anual.

INVERSION ESTIMADA: Inversion inicial: 20.000 euros (presuponiendo aseguramiento de toma de da-

tos y operaciones con la ayuda de oficinas de turismo y establecimientos).

3.3. Accidn de lobby para comunicar los costes de contexto

.

TIPO DE ACCION: GLOBAL
OBJETIVO: Amortiguacién de los costes de contexto.

DESCRIPCION: Si alguien ha sido penalizado con las fronteras historicamente, han sido las regiones que
las ocupan y la llegada de la CEE, hoy UE no ha ejecutado acciones de discriminacion positiva para su com-
pensacion. El mensaje a trasladar es que, quizas el turismo, precisamente el sector que invita a conocernos
mas, puede ser el sector piloto o “cobaya’ para emprender cambios que beneficien por fin a la frontera. Los
socios, tal como manifiestan en diversos documentos, son conscientes de los costes de contexto existentes
como gran handicap para este proyecto en particular, pero en general, para la cooperacion transfronteriza
o mas especificamente, para los resultados exitosos de la misma. En los focus group en general, sobre todo
desde el lado de la oferta, por los empresarios que han intentado hacer realidad la cooperacion, se han ma-
nifestado las dificultades legislativas, sobre todo, que afectan a nivel operacional a sus empresas en el dia
a dia. Existen otras, como las econdmicas (felizmente eliminado el roaming) e incluso las horarias (tanto
por el cambio de uso horario, como por las diferentes dinamicas empresariales y administrativas, y por la
en algunos casos muy dificil accesibilidad). Esta accion apenas pretende que la fuerza de la union de los
socios, junto con otras entidades del entorno empresarial que se les pudiesen unir, redacten un libro blanco

y ejerzan su accion de lobby.
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RESPONSABLE: Socio responsable por desarrollo de producto para la redaccion de libro blanco.
Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: Elaboracién de libro blanco: 9 meses. Accién de lobby: 1 afio.

INVERSION ESTIMADA: Total, aproximado: 60.000 euros (se incluye 3 viajes de 2 personas para

presentacion).

3.4. Sensibilizacion de la poblacién y el tejido econémico

.

.

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA
OBJETIVO: Adquisicion de conciencia turistica.

DESCRIPCION: En la generalidad del territorio, con obvias excepciones, no existe un importante desa-
rrollo turistico; es importante, que tanto el ciudadano residente tenga “ego turistico” por un lado y que,
los negocios colateralmente turisticos (taxis, pequeiio comercio, hosteleria, etc.) adquieran consciencia de
este potencial. Basicamente, se trata de campaiias de promocion que pasen el mensaje de las bondades del
turismo para el territorio y de como, cuando este “llegue” debera ser la cordial convivencia para su aprove-

chamiento sin alterar la calidad de vida de los ciudadanos.
RESPONSABLE: Socio responsable por comunicacion.
PLAZO DE EJECUCION: 1 afio.

INVERSION ESTIMADA: Plan de comunicacion: 100.000 euros.

3.5. Certificacidn en sostenibilidad

.

.

154

TIPO DE ACCION: GLOBAL

OBJETIVO: Adquisicion de la certificacion sostenible del destino.

DESCRIPCION: Como se ha reiterado, la sostenibilidad es un concepto que ha de ir asociado a Destino
Frontera porque ya la caracteriza en el imaginario de quien piensa en esta franja de territorio no masifica-
do, rico en naturaleza, bajo en densidad poblacional. Existen diferentes certificaciones, pero obviamente
no vamos a remitirnos a las privadas, si no a la mas global asociada a un organismo de la ONU, la OMT.
Para poner en marcha esta accion, se contara, ademas de con especialistas en sostenibilidad, en el sentido
mas amplio de la palabra, con la ayuda de entes especializados en certificacion de calidad turistica como el
Instituto para la Calidad Turistica (ICTE), AENOR, y otros.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera y socios responsables.

PLAZO DE EJECUCION: Obtencion del certificado: 1 afio + plan de mejora continua.

INVERSION ESTIMADA: Plan de accion: 60.000 euros.




4. MARKETING

4.1. Creacion de una marca

« TIPO DE ACCION: GLOBAL

* OBJETIVO: Definir una marca que aglutine los valores territoriales del Destino Frontera. Crear un story

telling con respecto al destino, para poder construir un discurso de comunicacion y marketing adecuado
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para la promocion en el mercado, de este nuevo destino turistico.

DESCRIPCION: Habré que establecer un plan de marketing y comunicacion de la Marca que establezca una

serie de acciones a desarrollar en un plazo determinado de tiempo. Tendra que incluir los siguientes hitos:
- Imagen grafica/logo y manual de marca.

- Claim turistico.

- Definicion de un plan de de acciones de publicidad online y offline.

- Plan de comunicacion y RRPP.

- Materiales publicitarios necesarios: layouts, banners, etc.

- Otros

Habra que tratar de coordinar los esfuerzos de marketing, con las acciones propias de las regiones im-
plicadas, para optimizar el gasto y ahorrar recursos. En la portada de este trabajo, se aporta una primera

propuesta de logo sobre el que trabajar.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera con la colaboracion de los socios responsables del destino y

el sector privado.
« PLAZO DE EJECUCION: 1 aiio.

+ INVERSION ESTIMADA: Desarrollo estratégico: 60.000 euros. Plan de marketing: 100.000 euros.

4.2. Incentivo al incoming
« TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

* OBJETIVO: Conseguir la comercializacion desde el destino con la creacion de paquetes continuos o com-

plementarios que ofrezcan un viaje de frontera.

+ DESCRIPCION: Bajo el slogan “Vive la frontera” se propone que agencias de receptivo locales, o interesa-
das en desarrollarlo, reciban el apoyo necesario (de consultoria/asesoramiento -para los que no han realiza-
do receptivo- y economico/logistico para el primer abordaje promocional) para la elaboracion de paquetes
tematicos en aquellos productos o recursos mas significativos y vendibles de cada subregion por ejemplo:
termales en la eurociudad Chaves-Verin (ya existentes pero que podrian ganar fuerza comercializadora

desde el sector privado), de golf en Algarve/Huelva, etc.
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.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.

PLAZO DE EJECUCION: 9 meses.

INVERSION ESTIMADA: En funcion del nimero de interesados. Estimando cinco subregiones y dos
agencias en cada una, con asistencia a dos ferias internacionales y promocion on line: 150.000 euros (se
atribuye apenas costes de viajes a ferias, entendiéndose participacion de Destino Frontera como tal y no

considerando estos costes).

4.3. Famtrips transfronterizos para la oferta

)

.

)

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA, SIMETRICA

OBJETIVO: Dar a conocer a los potenciales actores turisticos de la zona los valores y atractivos del Destino

Frontera como principales prescriptores de la marca.

DESCRIPCION: Para colaboradores de los establecimientos turisticos fronterizos que estan en contacto

con el cliente y técnicos de turismo.
RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Dependeré del ntiimero de fam trips a organizar. Al tratarse de una accion local,

tiene un coste minimo. Se solicitara la colaboracion a todos los implicados.

4.4. Famtrip/ press trip a operadores y prensa especializada

.

.

)

.

TIPO DE ACCION: AMBAS OPCIONES: CONTINUA'Y CONCRETA (CUANDO REALIZADA PARA
UNA ACCION CONCRETA) , PUDIENDO SER EXTRAPOLABLE O UNICA SEGUN EL CASO

OBJETIVO: Borrar la frontera en la mente de los operadores y dar a conocer una imagen integral del

Destino Frontera.

DESCRIPCION: Como se ha dicho, la frontera no encajara nunca con el turismo de masas, por lo que no
se refiere esta accion a turoperadores convencionales, si no a operadores especificos de avistamiento de
pajaros, starlight, golf, patrimonio, o en el caso del press trip, bloggers de turismo enogastronomico.
RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera con la colaboracion de los socios responsables del destino.
PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Inversion pendiente del niimero de viajes de familiarizaciéon organizados.
OTROS ASPECTOS: Habra que coordinar con las acciones propias de los socios responsables en este tipo
de dindmicas para generar sinergias y optimizar el gasto, asi como con los entes de promocion turistica

nacionales respectivos.




4.5. Promocidn focalizada y conjunta

.

TIPO DE ACCION: DISCONTINUA

OBJETIVO: Dar a conocer el destino focalizando mucho el target con acciones de marketing y comunica-
cién con un alto grado de segmentacion.

DESCRIPCION: Por ejemplo, una feria de interés para el destino en general es AGRI TRAVEL & SLOW
TRAVEL EXPO donde se promocionan destinos con autenticidad en su oferta cultural, tradiciones, gastro-
nomia y experiencias emocionales. Focalizando destinos que se promocionan para la dinamizacion de la
economia local a través del turismo.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera con la colaboracion de los socios responsables de los destinos.

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio.

INVERSION ESTIMADA: Dependera del nimero de eventos seleccionados.

4.6. Impulso a un vuelta ciclista transfronteriza

.

.

TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO/CONCRETA/DISCONTINUA Y SIMETRICA/
REPLICABLE

OBJETIVO: Lanzamiento de la Vuelta ciclista a la frontera.

DESCRIPCION: Esta demostrado que el evento deportivo espafiol con mayor proyeccion mediatica in-
ternacional es la vuelta ciclista a Espafia. En Portugal, aunque con menos cantidad de medios, el volumen
de impactos también es elevadisimo. El escenario ideal seria el de que un afio, de modo piloto, Espafia y
Portugal renunciasen a sus vueltas y se realizase esta en substitucion. Siendo realistas, dado que esto sera
dificil de conseguir, el “plan B” que se propone es lanzar una vuelta especifica para Destino Frontera. Su
desarrollo solo sera posible, al igual que lo son las nacionales, con patrocinios publicos y privados que el

ente organizador ha de conseguir.
RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 1 afio.

INVERSION ESTIMADA: Seria recomendable partir de una primera aportaciéon del presupuesto del pro-
yecto para incentivar a la entidad organizadora a lanzar el proyecto por un valor no inferior a 200.000
euros. Si funciona un aflo, no serd necesario repetirlo al siguiente porque en caso de viabilidad econdmica,

la propia empresa lo sacara al mercado de nuevo.
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4.7. Catéalogo de recursos Unicos: top ten

.

.

.

TIPO DE ACCION: GLOBAL PARA EL DESTINO

OBJETIVO: Definicion de un catalogo de recursos tnicos, que puedan servir como slogan para la promo-

cion del territorio, con lo que otros no tengan.

DESCRIPCION: En el mundo turistico actual, hay una gran dificultad para diferenciarse por el “alud” de
mensajes publicitarios privados y publicos/institucionales y el “truco” esta en conseguir comunicar las ven-
tajas competitivas del producto/destino y que tiene de unico y exclusivo.En los focus group y entrevistas se

ha ido elaborando con la participacion de los conocedores del territorio este catalogo:
- El inico catamaran edlico solar del mundo.

- La tnica tirolina transfronteriza del mundo.

- La ciudad con mas arte romanico del mundo (Zamora).

- El spa de agua salina de Castro Marim.

- Una de las tres islas con agua dulce potable del mundo: Isla de Sao Isidro (Forte de Insua, Caminha, Norte

de Portugal).
- La playa mas bonita del mundo (segiin The Guardian): playa de Rodas, Islas Cies, Pontevedra, Galicia.
- El Douro-Duero, rio con mas embarcaciones del mundo

RESPONSABLE: Socio con presupuesto para desarrollo de producto, con coordinacion de Agencia Des-

tino Frontera.
PLAZO DE EJECUCION: 3 meses.

INVERSION ESTIMADA: Coordinacion: 3.000 euros.

4.8. Fomento del turismo interno: vive tus fronteras

TIPO DE ACCION: CONTINUA PARA EL DESTINO

OBJETIVO: Fomento del turismo doméstico (entendiendo como tal el de residentes en la peninsula ibérica

a su frontera).

DESCRIPCION: Como se ha mostrado, Espafia es uno de los mercados més importantes para Portugal
(el cuarto en volumen). Ademas, hay que sumar el volumen de turismo doméstico en ambos paises y el de
portugueses hacia Espafia. Tradicionalmente, ambos paises no han concedido mucha importancia al turismo
doméstico, pero esta percepcion ha cambiado y Portugal tiene campafias a nivel nacional mientras que en
Espaiia (por razones competenciales) muchas CCAA también las han desarrollado, viendo incrementos
de hasta dos digitos en la época estival. Concluimos con todo lo anterior que debe hacerse una campafia
especifica al piblico potencial portugués y espaiol pasando el mensaje de que al menos una vez, hay que

vivir la frontera.




* RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera (si se quiere dar continuidad a la accion).

« PLAZO DE EJECUCION: A repetir en fases previas a momentos de vacaciones de escapadas (puentes,

semana santa) en redes sociales. Continuidad de 2-3 afios.

« INVERSION ESTIMADA: Promoci6n: 20.000 euros.
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4.9. Impulso al turismo académico: “Conoce tu frontera”

« TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO (AUNQUE NO DESARROLLABLE EN TODA LA
FRONTERA)

OBJETIVO: Convertir la vivencia de la frontera en una experiencia turistica de “viaje de estudios”.

DESCRIPCION: Los nifios son embajadores en sus familias por un lado y los viajeros del futuro. Ademas,
para un estudiante de primaria o secundaria, procedente de Madrid, Lisboa, Porto o Valencia, el vivir a
“medias” entre dos paises puede ser toda una experiencia digna de un viaje de fin de curso. Algo que para un
nifio de Chaves o Badajoz es absolutamente natural, para estudiantes de otras ciudades es una experiencia,
cuando menos exotica. Por otro lado, los viajes escolares no conllevan grandes exigencias de calidad en el

alojamiento, aunque si tienen exigencias de cantidad, por lo que no sera viable en todas las subregiones.

RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio.

INVERSION ESTIMADA: Trabajo interno para conseguir que las agencias especializadas oferten este tipo

de viajes o que entidades como diputaciones las cofinancien por razones académicas y turisticas.

4.10. Atraccion de producciones audiovisuales: La Frontera Film Comission
« TIPO DE ACCION: CONTINUA EN EL DESTINO. TAMBIEN, CONCRETA Y EXTRAPOLABLE

* OBJETIVO: Suscitar la curiosidad por la visita a través de la produccion audiovisual (especialmente el

cine).

DESCRIPCION: Una produccion audiovisual actia sobre el espectador como un folleto virtual, pero mu-
cho mejor que la publicidad convencional: es mas prolongada en el tiempo, llega a mas gente y crea vincu-
los emocionales. Muchos paises han pasado a basar su estrategia de promocion dedicando un presupuesto
importante al mundo audiovisual. Sin ir mas lejos, Espafia y Portugal (con un presupuesto estrictamente
turistico de 10M de euros en 2018). En el caso espafiol incluso algunas CCAA tienen su propia Film Comis-
sion. La idea en este caso es, solicitar como medida de discriminacion positiva, el apoyo de las fronterizas
(Andalucia, por ejemplo, pero también Regido Centro en el caso luso) y de las nacionales para el apoyo al

desarrollo de producciones transfronterizas.




* RESPONSABLE: Agencia Destino Frontera.
« PLAZO DE EJECUCION: Continua en el tiempo.

+ INVERSION ESTIMADA: Bajo el paraguas de las nacionales y regionales. Necesidad de un minimo de

IM de euros anual para producciones de suficiente visibilidad y repercusion mediatica.

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION PARA EL DESARROLLO
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1. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Parte esencial de este Plan Estratégico es el establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo
de los objetivos especificos y de las lineas de actuacion contenidas en este Plan, asi como la evaluacion de su
implementacion mediante la cumplimentacion de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que

midan los resultados.

El seguimiento o monitoreo ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la implantacion del Plan y per-
mitira a la Agencia Destino Frontera, asi como a los diferentes socios “controlar” y “medir” en tiempo real la
evolucion y el desarrollo de las estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion

aprobando nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

Dado que el proyecto comprende la totalidad de la frontera (los beneficiarios cubren todas las areas de la coope-
racion del programa y en todas ellas se desarrollan actividades vinculadas al proyecto), la distancia fisica entre
los diferentes socios exige un mayor esfuerzo colaborativo y un mayor compromiso por parte de los socios en
el seguimiento de la ejecucion de las acciones del proyecto, con el objetivo de garantizar que los resultados

obtenidos reviertan efectivamente a favor de toda la frontera y no solo en parte de ella.

En este contexto, el proyecto debera contribuir a la dinamizacion del turismo tanto en la actividad economica
(habilitandola a la internacionalizacion e innovacion), pero, sobre todo, al mayor atractivo territorial capaz de
fijar la poblacion mas joven y de crear nuevas oportunidades de negocio y empleo.

Lo que es evidente, es que, tras el esfuerzo realizado en la elaboracion del Plan Estratégico, pierde sentido si no

se le da el seguimiento necesario a la ejecucion de la estrategia definida y a las acciones planteadas. Por ello,

es necesario establecer un procedimiento de control y seguimiento valido del proyecto.

Es imprescindible, en definitiva, contar con una serie de indicadores, que determinen el grado de cumplimiento

de los objetivos del Plan Estratégico en general, y de las acciones planteadas, en particular.

Para esa medicion fiable, recurrente en el tiempo y objetiva, se debe contar con una bateria de indicadores,

evidentemente por la naturaleza del plan, de caracter turistico.

Es decir, para poder evaluar si se cumplen los objetivos estratégicos, el mapa estratégico se debe traducir en un

mapa de indicadores. Este mapa deberia incluir, como minimo, el siguiente listado de indicadores:

.

Incremento en el nimero de pernoctaciones (nacionales4 y extranjeras)

Estancia media

Incremento en el nimero de viajeros (nacionales y extranjeros)

Gasto turistico

Empresas participantes

% de ocupacion media del alojamiento turistico en el Destino Frontera

Inversion

)

Nivel de satisfaccion del viajero

Empleo
* Otros
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Ademas, una vez aprobado el Plan, habra que determinar el grado de priorizacion de las acciones, segmentando

su nivel de prioridad en tres bloques:

« Acciones de arranque de la estrategia “Destino Frontera”

* Acciones para la consolidacion del Destino

* Acciones para optimizacion de la estrategia

Para cada accion debera medirse la consecucion de la misma si lo hace en el tiempo estimado indicado (+-15%).

El paso siguiente, como ya se ha mencionado, una vez superada la ejecucion del 75% de las acciones que los
socios pasen a su lista final, seria la redaccion de un plan director, donde se involucran sectores y tutelas admi-

nistrativas transversales, pero no directamente turisticas.

Para visualizar de una manera grafica el desarrollo del seguimiento del plan se plantea desarrollar una ficha

técnica por cada accion planteada, con ciertos matices, en funcion de la tipologia de la accion.

A continuacion, se recoge un modelo de la ficha de seguimiento para la accion 1.1.1.:

Ficha de control:

AGENTE QUE CUMPLIMENTA LA FICHA: Socio X
PROYECTO: 1.1.1 RUTA TRANSFRONTERIZA DE ENOGASTRONOMIA
ACTUACIONES RECOGIDAS EN ESTE PROYECTO:

- Creacion de una red rutas enogastronémicas a lo largo de la frontera.

- Concertar con los actores locales para su implicacion en el desarrollo del producto.

PERIODO DE ANALISIS: | afio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO,/EVALUACION:
- Incremento del n® de permoctaciones en los alojomientos implicados

- Incremento del n° de Viajeros:

- % de ocupacién

- Empresas parficipantes

- Estancia media

- Gasto medio

= Inversién

_ Nivel de satisfaccion del vigjero

OTRAS ACTUACIONES DESARROLLADAS: (Enumerar y describir brevemente)

FINANCIACION: (Grado de ejecucién)

EMPLEO [NUmero de puestos de frabojo generados)

- Empleos directos:

- Empleos indirectos (estimacidn):




Por otra parte, la construccion de un destino turistico atractivo es tarea conjunta de todos los socios, tanto de
las administraciones ptblicas, como del sector privado, tanto en lo que se refiere a asociaciones profesionales
o empresariales como empresas privadas. En este sentido, la Agencia Destino Frontera podra coordinar un
Comité de Seguimiento para mantener, a partir del dialogo y de la colaboracion entre las partes, un monitoreo
exhaustivo de los indicadores ya mencionados, asi como de otras variables que permitan evaluar el resultado

del Plan Estratégico.

Asimismo, se comenzard a trabajar en la implantacion de un sistema integral de inteligencia turistica que, me-
diante el uso de soluciones tecnologicas de vanguardia, recoja, procese y analice en tiempo real grandes flujos
de informacién como herramienta clave para el Destino Frontera en el conocimiento del turista y en el proceso

de su toma de decisiones.
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1. ABREVIATURAS

AAPP: Administraciones Publicas.

CCAA: Comunidades Auténomas.

ITP: Instituto Turismo de Portugal.

¢ MBT: Mountain Bike.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

ONU: Organizacion de Naciones Unidas (NATO).

.

PIB: Producto Interior Bruto.

PNIT: Plan Nacional Integral de Turismo (Espaia).

POCTEP: Programa de cooperacion transfronteriza Espafia-Portugal.

.

RIS3: Estrategia de especializacion inteligente.

RTA: Regido Turismo do Algarve.

TTOO: touroperadores.

UE: Unién Europea.

VAB: Valor Anadido Bruto.

2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sitios web:

Parte esencial de este Plan Estratégico es el establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo
de los objetivos especificos y de las lineas de actuacion contenidas en este Plan, asi como la evaluacion de su
implementacion mediante la cumplimentacion de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que

midan los resultados.
 Asociacion Espafiola de Ciencia Regional

(http://aecr.org/es/el-territorio-de-la-raya-iberica-y-el-turismo-de-frontera-como-nuevo-producto/, accedido

el 6 de marzo de 2018)
* The UNWTO Compendium of Tourism Statistics and Yearbook of Tourism Statistics

(http://statistics.unwto.org/content/data-1, accedido el 6 de marzo de 2018) Tourism manifesto (https://www.

tourismmanifesto.cu, accedido el 6 de marzo de 2018)

» Recomendaciones internacionales para la realizacion de estadisticas

wn
@]
>
[}
=z
<<

169



(@]
-
-
(@]
o
[a'=
<
w1
w
a)
—
w
<
[a'
&
=z
Q
v
O
<
w
a)
(@]
o
G
iZ
=3
o
=
[}
w
=
<
P
o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

170

.

)

.

)

.

(http://statistics.unwto.org/es/content/recomendaciones-internacionales-para-estadisticas-de-turis-

mo-2008-riet-2008-0, accedido el 7 de marzo de 2018)
Estadisticas de turismo de los principales destinos

(http://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics - top_destinations, accedido

el 7 de marzo de 2018)
World Economic Forum. (2017). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017

(https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017, accedido el 7 de marzo

de 2018)

European travel commission

(http://www.etc-corporate.org, accedido el 7 de marzo de 2018)
Estadisticas sobre turismo Eurostat

(http://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics/es, accedido el 8 de marzo de

2018)

Panorama OMT del turismo internacional Edicion 2017
(https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419043, accedido el 3 de abril de 2018)
Ficha de Coyuntura TURESPANA

(http://estadisticas.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx, accedido el 6 de
abril de 2018)

Informe Peninsula Ibérica 2015y 2016

(http://www.ine.es/ss/Satellite?L=0&c=INEPublicacion C&ci=1259924856156&p=1254735110672&pa-
gename=ProductosY Servicios%2FPY SLayout&param1=PY SDetalleGratuitas, accedido el 9 de abril de
2018)

(Una Politica Turistica Comtn? La opinion de expertos y turistas
(http://xivrem.ujaen.es/wp-content/uploads/2011/11/6-R-013M302.pdf, accedido el 9 de abril de 2018)
La Moncloa-turismo

(http://www.lamoncloa.gob.es/espana/historico/eh 1 5/industriayturismo/Paginas/index.aspx, accedido el 9

de abril de 2018)

Turismo de Portugal

(http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx, accedido el 9 de abril de 2018)
Ministério do Turismo, (2014). Roteiros de fronteira impulsionam o turismo no pais

(http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/763-roteiros-de-fronteira-impulsionam-o-turismo-no-pais.




.

.

html, accedido el 9 de abril de 2018)

wn
@]
>
[}
=z
<<

171

GIZ, (2017). Promotion of cross-border tourism by the Middle and Lower Danube
(https://www.giz.de/en/worldwide/20320.html, accedido el 13 de abril de 2018)

Nader Asgary, Sage Journals, (2017). Tourism Economics - International Boundaries and Tourism Strategies
(http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.5367/000000001101297919, accedido el 13 de abril de 2018)

Interreg — IPA CBC, (2018). Development and promotion of gourmet and wine tourism in the cross-border

region of Bulgaria and Turkey (TransGourmeTour), CB005.1.22.046

(http://www.ipacbe-bgtr.eu/photo-gallery/development-and-promotion-gourmet-and-wine-tourism-cross-

border-region-bulgaria-and, accedido el 16 de abril de 2018)
Bothnian Arc

(https://www.bothnianarc.net/-en/, accedido el 16 de abril de 2018)
El Alpnet — Red

(http://www.thealps.travel/en, accedido el 17 de abril de 2018)

Satisfaction in border tourism: An analysis with structural equations. European Research on Management

and Business Economics, Volume 23, pp. 103-112.

(https://ac.els-cdn.com/S2444883417300074/1-s2.0-S2444883417300074-main.pdf? tid=4c765fle-
0b2f-11e8-8932-00000aacb35e&acdnat=1517916021_4727befa74cfabba8f6442b4b891cf90, accedido el
20 de abril de 2018)

CUADRA, S. M. et al. (2016). Puntos fuertes y débiles del turismo fronterizo. El Turismo y la Experiencia
del Cliente: TURISMO FRONTERIZO. CONCEPTUALIZACION Y CONSIDERACIONES EN TORNO
A SU DESARROLLO

(https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/52746/moral-cuadra.pdf?sequence=1,
accedido el 20 de abril de 2018)
Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, (2005)

(http://www.turismo-sostenible.co.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=7, ac-

cedido el 21 de abril de 2018)

El Hito de las Tres Fronteras Argentina, Brasil y Paraguay
(https://www.visitefoz.com.br/es/puntos-turisticos/la-triple-frontera/, accedido el 22 de abril de 2018)
Ruta de las camelias

(http://www.turismo.gal/que-facer/ruta-da-camelia?langld=es_ES, accedido el 2 de mayo de 2018)

Aldeas historicas




(@]
=
|
(@]
&
4
<
A
prf|
o
_
o
<<
<
&
=
Q
O
O
<
w
[a)
(@]
o
O
iZ
<
4
=
0N
w
=
<<
3
o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

172

.

.

)

)

(http://www.aldeiashistoricasdeportugal.com/media/documentos/es/AF FOLHETO MAPA PT ES web.
pdf, accedido el 2 de mayo de 2018)

La ruta del Duero
(http://rutadelduero.es/, accedido el 2 de mayo de 2018)
La Ruta del vino de Alentejo

(http://www.vinhosdoalentejo.pt/pt/rota-dos-vinhos/rota-dos-vinhosdo-alentejo/, accedido el 3 de mayo de

2018)

Ruta del vino de Ribera del Guadiana

(http://www.rutadelvinoriberadelguadiana.es/, accedido el 3 de mayo de 2018)

Algarve el mejor destino de Golf
(https://www.visitportugal.com/es/content/algarve-el-mejor-destino-de-golf, accedido el 4 de mayo de 2018)
Algarve bike challenge

(http://www.algarvebikechallenge.com/es/, accedido el 4 de mayo de 2018)

Parque de Dofana

(https://www.mapama.gob.es/es/red-parques-nacionales/nuestros-parques/donana/, accedido el 7 de mayo

de 2018)

Publicaciones:

CAMPESINO, A-J. Y JURADO, J.M. (Dirs.) (2014): Turismo de Frontera (I1l). Productos turisticos de la
Raya ibérica.

__ (Dir.) (2014): Turismo de frontera (II). Oferta y demanda turistica en la Raya ibérica.

_ (Coord.) (2013): Turismo de frontera (I). Edicion de las I Jornada de Turismo de Frontera.

DE CASTRO, R (2018, DIR) : “Evaluacion ex-ante del sector turistico de la frontera hipano-lusa” SMI SLU

DOMINGUEZ CASTRO, L. (2013). Estudio Socioecondémico de la frontera entre Espafia y Portugal, pp.
460-463.
FAYOS, E.; FUENTES L. y Muifioz A. (2012). “Elaborando un plan de politica turistica: conside- raciones

metodologicas”, Papers de turismo 2012, pp. 41-65.

FAZENDA, N.; Nunes da Silva, F. y Costa, C. (2008). “Politica e planeamento turistico a escala regional. O
caso da agenda regional de Turismo para o Norte de Portugal: Codigos JEL: R58, R11, 021",




.

.

.

FIGUEROLA, M. (2014): La eficiencia del modelo turistico espariol: Universidad Nebrija y Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), Madrid.

_(2005): Fuentes, métodos y técnicas de investigacion, Apuntes Doctorado en Turismo: Universidad
Antonio de Nebrija.

JURADO ALMONTE, J. MY PAZOS GARCIA, F. (2016). El territorio de la Raya Ibérica y el turismo de
frontera como nuevo producto, pp. 9-11.

LOUREIRO, M. L. et al (2012): “Assessing the impact of biodiversity on tourism flows: an econome- tric
model for tourist behaviour with implications for conservation policy”. Journal of Environ- mental Econo-
mics and Policy, DOI: 10.1080/21606544.2012.692865.

MORAL CUADRA, S., CANERO, M., JIMBER, J.A, ORGAZ, F. (2016). El Turismo Fronterizo como

motor de desarrollo de la frontera, p. 262.

MORGADO, S y GARCIA, AR (2008): El Turismo Ibérico: un estudio de la afluencia turistica.
PARLAMENTO EUROPEO. (2007): Resolucion; una Politica de Turismo de la Union Europea renovada:
hacia una sociedad mas fuerte para el Turismo en Europa. (2006/2129) (INI).

RIVERO, FE. (2014). El Turismo Cultural en la Raya Luso-extremefia, pp. 12-14.

VELASCO, M. (2012). “Retos y estrategias de las redes de destinos turisticos”. Comunicacion presentada

al XV Congreso de la Asociacion Espafiola de Cientificos en Turismo. Dinami cas de transformacion del

Turismo en el siglo XXI, Tenerife (Espafia): Universidad complutense.

__(2011). “La politica turistica. Una arena de accion auténoma”: Cuadernos de Turismo, n.° 27 pp. 953-

969. ISNN: 1139-7861.

__(2006). “Gestion de destinos: gobernabilidad del turismo o gobernanza del destino?”. Articulo integrado
en el proyecto de investigacion Dinamicas recientes y estrategias de intervencion en destinos patrimonia-
les: Ministerio de Educacion y Ciencia. Plan Nacional de [+D+I (2004-2007). Referencia: SEJ2006-10898/
GEOG. CES Felipe II (Universidad Complutense de Madrid). También identificado en el XVII Simposio

Internacional de Tu- rismo y Ocio ESADE.

wn
@]
>
[}
=z
<<

173



(@]
=
|
(@]
&
4
<
A
prf|
o
_
o
<<
<
&
=
Q
O
O
<
w
[a)
(@]
o
O
i
<
4
=
0N
w
=
<<
3
o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

174

3. RELACION DE TABLAS Y FIGURAS

Tablas:

2.2.1. Historico de normativa y planificacion mas resaltable emanada de la Union Europea en materia

EUTISEICAL 1.t 26
2.2.2. Representacion de la evolucion historica del turismo en materia de politica turistica...........c.coveeueuenene 31
4.1. ReSUMEN METOAOLIOZIA. ...ttt ettt ettt bbbttt etenes 53
8.3.1. DISLIILO O PLOVINICIA. .vtuviviterireeiieietietetietettet et et st ettt ettt ae s e es et es et ese st eses e et eneesenseseneesensesenseseneeseneeseneane 105
8.3.2. DISLITE0 O PIOVINICIA. . ..eviurrietteteieiiniise ettt ittt ettt be s sttt bbbttt b bbbttt ettt e s etenenene 113
8.3.3. Servicios y/0 productos MAS DUSCAAOS. .......cvveurueueuiuiiirieieteiet ettt ienene 118
8.4, 1. 1deaS FUCTZA. ......cooiiiiiiii s 122
O T DAFO e 126
10.1. Pilares del plan de QCCION. .........c.euiiiiririetciei ettt ettt aeeeee 129
10.2. Acciones en funcion de la ejecucion ge0grafica ProPUESLa. ........ccvvveveveieeeieieieieerieesee e 132

Figuras:
2.2.1. Resumen grafico de la evolucion historica del gobierno del turismo en la Peninsula Ibérica................. 35
2.2.2. Paquetes de medidas para la consecucion del destino Espaiia. El papel de la administracion central....36

2.2.3. Presencia de las regiones en la estrategia de Turismo de Portugal.............cooceiiiinniniccininnnciccene 37

3.1.1. Evolucion mundial de turistas
3.1.2. Evolucion de ingresos por turismo internacional.............cccveireirieeinieeinieirieesieesee e 42

3.1.3. Ingresos mundiales por turismo UItIMO trIENI0........ueveiiueireieieieeeeie ettt 43

3.2.1. Evolucién pernoctaciones anuales en Europa

3.2.2. Estancia media de la Unidn europea segmentada pOr PAISES.........cueveueueuiiririeieuererinenieieieieeeeeseseeeeienenens 44
3.3.1. Volumen Turismo Internacional Espafia segiin mercados de Origen..........ccevvreirieirieienieenieeieesieeens 45
3.3.2. Volumen Turismo Internacional Portugal segin mercados de Origen..........oeueueeeuiriniririeieicerennieeerenenens 46
3.3.3. Pernoctaciones en Espafia y Portugal en el Gltimo trienio........c.oeveueueueiinirieieiee e 46
3.3.4. Estancia media en Espafia y Portugal en el GItimo trienio.........ccooeeeieirieirieinieceeeeieeieeieee e 48
8.3.1. Tipo de establecimiento/entidad. .........c.cccoiriririeiiiiiiiniriiecect ettt 106
8.3.2. Perfiles MAS FECUITEIES. .......vuiuieiiiiiii ettt 106




8.3.3. Perfiles de MayOr @StANCIA. .......cvrvrieueueiiiiiieieiet ettt ettt sttt ettt s e s enenen 107
8.3.4. Perfiles que generan mayor gasto en su establecimiento/reZioN. ...........ccvveweueueueiririnieieiciceeinieeeeeeeeene 107
8.3.5. Dos nacionalidades principales de SUS CLIENTES........c.covririiieiiueuiiririeieieieicee et 108

8.3.6. (Es posible encontrar informacion sobre su establecimiento, productos y servicios en otros idiomas?...108

8.3.7. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos, ;jha trabajado de forma conjunta

con otra empresa turistica?............cccceuee.

8.3.8. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos, jincluye en la oferta los recursos

turisticos de la zona? (actividades en parques, rios, montafias, playas, visitas a museos, castillos)................ 109
8.3.9. Cuando es temporada baja, jrealiza algiin tipo de accion para estimular la demanda?............c.cooeueenee 110

8.3.10. ;Ha recibido algiin apoyo del gobierno para establecer su negocio, realizar estudios o desarrollo

de proyectos? (financiero, CapaCtaCioNES, BLC)........cvururirrrrriririeieiririeeeteietetete ettt et besebebebebebebebesebebebesesebenes 110

8.3.11. Naturaleza. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para

el turismo en su zona

€n su zona...

8.3.13. Tradicion. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para

€] TUTISINIO €11 SU ZOM@...vevievieiieieeeieeteietete e steetestesteeteeseeseeseesesseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesseseensessensensensensensensensanen 112

8.3.14. Actividades. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que considere importantes para el

TUTISINIO @11 SU ZOMA. ...ttt ettt ettt b ettt h bttt ch ettt ettt ettt ettt e e benees 112
8.3.15. Tipo de establecimiento 0 eNtidad............cccoooieiiiiiiiiiiiiiccic e 113
8.3.16. Perfiles MAS TECUITENTES. .......c.ouiviuiuiieiiiiiiiiiciet ettt ettt 114
8.3.17. Perfiles de MayOr ESTANCIA......c.c.eeririeietetiiiiiieiet ettt ettt ittt ettt ettt es ettt seenenenene 114
8.3.18. Perfiles que generan mayor gasto en su establecimiento 0 TEZION. ........c.evveuerereeieieieieieieiereeseeeseeneas 115

8.3.19. Principales nacionalidades

8.3.20. De qué modo se da a conocer el estableCMICNLO. ..........cueveueuiiiiiririeieieiiririeieieic e 116
8.3.21. Informaciones sobre establecimientos, productos y servicios en otros idiomas.............ccccoeeeeeeereeueenene 116
8.3.22. Trabajo conjunto con otras €MPresas tUITSLICAS. ......euerveerueririeririeririeresieteseeseteeeeeseseeseseeseseeseeeseneseeneas 117

8.3.23. Inclusion, en sus productos o servicios, de los recursos turisticos de la zona

8.3.24. Acciones para estimular la bisqueda en temporada baja...........cccceoerieerireciiinineee e 118
8.3.25. La informacion del gobierno es comunicada de manera adecuada............ocoovvevveieieieieieeninerens 119
8.3.26. Recepcion de apoyos del gobierno para negocios/estudios/desarrollo de proyectos........cccccoevveeueuenee 119

wn
@]
>
[}
=z
<<

175



(@]
-
-
(@]
o
[a'=
<
w1
w
fa)
—
w
<
[a'
g
=z
Q
]
]
<<
w
fa)
(@]
o
O
E
<
o
=
[}
w
=
<
P
o

Y PROMOCION DEL TURISMO DE FRONTERA ESPANA-PORTUGAL

176

8.3.27. Naturaleza. Priorizacion de reCursos €N SU ZONA.............ccveververerrerereereseesesieseeesesesessesessesessesessesessesesnens 120

8.3.28. Cultura. Priorizacion de reCurSOS €N SU ZOMNA........c.erueuerrrererreeeresieseseaseeasesesseseseseseseeseneesessesessesensssens 120

8.3.29. Tradicion. Priorizacion de reCurS0S €N SU ZONA........c.oeveuervereriereriererieresiesesiesesesessesessesessesessesessesessesesnene 121

8.3.30. Actividades. Priorizacion de recursos en su zona....

10.1. Mapa de denominaciones de origen Frontera Hispano-Lusa............cccceveeireinenineineiseceecseesen 133
10.2. Mapa de castillos Frontera HiSpano-Lusa.............c.cccciriririiiiieiiinininnieieieciineeieieceeeeseese e ceseessnenene 136
10.3. Mapa de albergues juveniles Frontera HiSpano-Lusa..........c.ccceeririririeieueiinininieieieiceesieeiee e 139

10.4. Referencia ejemplo agenda cultural Eurociudad Chaves-Verin

10.5. Mapa de ruta transfronteriza para QUtOCATAVANAS. ..........cveueeereriereeereseesesieseseesesesseesseseeseseeseseesesessesessenens 141
10.6. Ruta de la camelia Galicia-Norte de POrtugal..........cccccoviiiiieiiiniiniiciecciee e 142
10.7. Oferta termal transfronteriza Galicia-Norte de Portugal...........ocoooveiiiiniiiiniinenccee e 146

10.8. Otros recursos termales transfronterizos




4.50CIOS DEL PROYECTO

g Diputacion
de Salamanca

@ZASNET

AECT

=t

Odiana

TRIANGULD URBANO IBERICO-RAYANO

Sresvenn | AECT

DIPUTACION

DE HUELVA

& AIMRD

Asociacion Ibérica

de Municipios Ribereiios del Duero
Associagao Ibérica
de Municipios Ribeirinhos do Douro

Q) CEC

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DO CENTRO

EIXO ATLANTICO

DO NOROESTE PENINSULAR

177

wn
@]
>
[}
=z
<<






L

EIXO ATLANTICO

DO NOROESTE PENINSULAR



ety

Espafia - Portugal Ibérica de Frontera

@ Iinterreg HE \ La Raya Turismo

EIXO ATLANTICO

DO NOROESTE PENINSULAR




