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La Raya es la frontera entre Espana y Portugal, la més antigua de Europa
(surgi6 en 1128 al rebelarse el noble Afonso Henriques y autonombrarse rey
en 1139). La Raya o A Raia, en portugués, surgio del Tratado de Alcafiices
(Zamora) firmado el 12 de septiembre de 1297, entre el rey Dinis I y Fernando
IV, quien lo hizo en su nombre su madre, Maria de Molina.

De esta manera se perfilaba definitivamente la frontera entre ambos
reinos, habiendo intercambio de localidades rayanas entre las dos naciones
(Cernadas Martinez, 2012, p. 30), a pesar de la debilidad del reino castellano,
aunque ya hubiera un tratado anterior firmado en la ciudad de Badajoz el 16
de febrero 1267 entre Alfonso X de Castilla y Ledn y Alfonso III de Portugal,
por el cual se establecia la frontera entre los dos reinos. Al oeste, Portugal
se quedaba con el reino del Algarve y los territorios al este del rio Guadiana
pasaban a ser de Castilla.

En este territorio rayano, de la frontera luso- extremefia, cuyos limites lo
ponen las comarcas de Extremadura, que contacta en la provincia de Caceres
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con la Region de Beira Sul y el Alentejo, en su limite con la de Badajoz.. Ya
hubo dos tratados internacionales mds para delimitar las fronteras entre los
dos paises ibéricos: el primero fue el Tratado de Lisboa, firmado el 29 de sep-
tiembre de 1864. Y el segundo el 29 de junio de 1926, denominado Acuerdo
de Limites.

Por el primero se establecia definitivamente los limites entre Espafa y
Portugal desde la desembocadura del rio Mifio (entre La Guardia, provincia
de Pontevedra y Caminha, Viana do Castelo. Portugal) hasta la union del rio
Caya en el Guadiana, a la altura de Badajoz. En este tratado se anul¢ la sin-
gular figura de Couto Mixto, un territorio situado en la provincia de Orense,
cuyos vecinos elegian la nacionalidad que querian, incluso se daba la singula-
ridad de que en algtin caso la frontera podia pasar por la mitad de alguna casa
y podian dar asilo a huidos de las justicias espafiola o lusitana.

Dado que Portugal no reconocia la frontera por Olivenza, tras la Guerra
de las Naranjas, este territorio quedd sin delimitar hasta el Acuerdo de 1926,
ano en el que se firmo el tratado. En esta ocasion el acuerdo llegaba desde la
desembocadura del Guadiana entre Ayamonte (Huelva) y Vila Real do Santo
Antonio (Algarve), por el sur hasta la desembocadura del rio Cuncos en el
Guadiana, a la altura de lo que es hoy el Gran Lago de Alqueva.

Después de las dictaduras salazarista y franquista en los dos estados ibé-
ricos, llegd la democracia y la apertura, lo que conllevo, que tras el ingreso
de las dos naciones en la Comunidad Europea y el Tratado de Schengen se
levantaran las fronteras para la libre circulacion de personas y profesionales,
junto con el crecimiento subito del turismo de masas en Europa, se fue crean-
do una minima infraestructura turistica en unas regiones que habian sido solo
corredores de paso para Madrid y Lisboa. Hoy, estas regiones son destinos
turisticos en s mismos muy especializados, en turismo cultural, de naturaleza
y gastronomico.

Las razones para llevar a efecto este estudio sobre el turismo en la Raya
se basan en conocer su situacion actual, desde la Optica académica, para re-
flexionar desde diversos campos y poder evaluar las politicas desarrolladas en
la zona que supongan nuevas oportunidades de formacion y empleo. (Gras,
2011. p. 2).

La provincia de Caceres ofrece muchas posibilidades para el desarrollo de
un turismo muy atractivo en las zonas rurales por los interesantes recursos de
los que dispone (Rengifo, 2013. p. 628). De hecho se ha incrementado la oferta
y también la demanda, especialmente en las zonas nortefias por el buen clima
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y la infraestructura creada, pero también se buscan nuevos territorios, alrede-
dor de los conjuntos historico-artisticos.

A lo largo de estos afios, las distintas instituciones oficiales comarcales,
provinciales, regionales, estatales o europeas han incidido en estudiar estos
territorios que al tener una pobre economia son objetivo niimero 1 de la Union
Europea, facilitando dineros para la formacion especializada en cualquier ma-
teria que sirva para el desarrollo enddgeno de la zona, y en, este caso, del
sector turistico, ya que uno de los principios fundamentales de la Union es “el
desarrollo sostenible, basado en un crecimiento econdémico equilibrado y en la estabili-
dad de los precios, en una economia social de mercado altamente competitiva, tendente
al pleno empleo y al progreso social, y en un nivel elevado de proteccién y mejora de
la calidad del medio ambiente”.

Es interesante estudiar como se ha desarrollado el sector turistico en estas
zonas, tras la entrada en vigor del primer programa Leader, en 1991, fecha en
la que se comienzan a recibir ayudas de la Union Europea. En estos veinticinco
anos, toda una generacion, se estudia el cambio que se ha realizado en estos
pueblos y ciudades transfronterizos.

Tras el traspaso de las competencias del turismo desde el Gobierno central
a las Comunidades Auténomas, el sector turistico se ha desarrollado de ma-
nera distinta a como se hubiera hecho si esta labor se hace desde la Adminis-
tracion estatal. Esta, como se sabe, solo se quedo la competencia nacional de
la promocion turistica en el exterior y las regiones con la gestion del turismo
en su territorio.

El territorio rayano luso-extremeno

Durante centurias, estas regiones(Alentejo, Centro y Extremadura) -y con
ello toda la Raya desde Tuy-Valencia do Minho hasta Ayamonte - Vila Real
de Santo Antonio han vivido de espaldas, incluso hasta bien entrado el siglo
XX; no fue hasta 1986, afo del ingreso de ambos paises en la Comunidad Eu-
ropea, cuando se rompieron los limites estatales y después las fronteras -tras
el Acuerdo de Schengen- y las relaciones entre las instituciones oficiales y ciu-
dadanas, profesionales y empresariales se han ido aproximando afo tras afio.

Esta zona que estuvo aislada durante mucho tiempo, dado el factor mu-
ralla impenetrable de la frontera fisica, antes de que ambos paises entraran el
mismo dia en las Comunidades Europeas, se ha ido permeabilizando hasta
hacerla practicamente nula y asi implantar un entramado institucional, asocia-
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tivo y empresarial que ha beneficiado al turismo, habiéndose creado numero-
sas pequenas y medianas empresas turisticas, tanto de alojamiento, como de
oferta complementaria, lo que ha hecho que la Raya en su conjunto, por ambas
partes tenga una demanda mayor cada afio.
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Con la puesta en valor de los recursos patrimoniales, artisticos, naturales
y gastrondmicos que se tenian en un territorio tan amplio como es la Raya
luso - extremena se ha desarrollado una industria del ocio que ha hecho crear
numerosos puestos de trabajo especializados (gestion hotelera, cocina y res-
tauracion, agentes de viajes, etc.) que antes no existian.
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Ya se ha dicho que esta barrera ibérica se ha ido desmoronando poco a
poco desde 1986, afio de entrada de los dos paises en la Uniéon Europea, con
la ayuda llegada de las instituciones comunes, estas zonas transfronterizas,
al ser consideradas Objetivo I han venido recibiendo ayudas concretadas en
subvenciones econdmicas para impulsar las areas rurales y no les han faltado
al sector turistico en concreto. Por eso el proyecto de investigacion comienza
su estudio desde 1991, afo de entrada en funcionamiento del primer progra-
ma LEADER, hasta la fecha de redaccion del mismo, con el fin de recoger las
ultimas novedades que se desarrollan en el campo del turismo transfronterizo,
pues el 91% del territorio de la Union Europea son zonas rurales y en ellas
viven sdlo el 56% de la poblacion con el gran desequilibrio provocado por el
desarrollo urbano en perjuicio de los habitantes de las zonas rurales. LEADER
corresponde a las siglas en francés de “Liaisons entre activités de Development
de L’Economie Rural”.

Hay pocos estudios turisticos realizados sobre la zona de manera global
o parcial sobre el territorio, aunque si bien es verdad que se viene trabajando
con asiduidad en el tema, en los tltimos anos, por parte de las universidades
de la Raya espariola y algunas portuguesas, labor que se ha concretado en el
programa TURFRONT, dirigido por el Catedratico de Analisis Geografico Re-
gional de la Universidad de Extremadura Antonio José Campesino Fernandez:
“Dinamica, situacion actual y analisis prospectivo del Turismo de Frontera
(2000 - 2020).como motor se viene trabajando con asiduidad en el tema de
desarrollo territorial de la Raya Ibérica: definicion de la oferta, caracterizacion
de la demanda y repercusiones economicas” (https://sede.micim.gob.es/cve).
Plan Nacional I+D+i con duracién de tres anos (2012 — 2014) Ministerio de
Economia y Competitividad. Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
reunida en Santiago de Chile del 27 de septiembre al 1 de octubre de 1999,
promulgd el Cédigo Etico Mundial para el Turismo en cuyo predmbulo se dice
textualmente: “tener presente el rdpido y continuo crecimiento, tanto pasado como
previsible, de la actividad turistica originada por motivos de ocio, negocio, cultura,
religion o salud, y sus poderosos efectos positivos y negativos en el medio ambiente,
en la economia y en la sociedad de los paises emisores y receptores, en las comunidades
locales y en las poblaciones autdctonas, asi como en las relaciones y en los intercambios
internacionales”, por todo ello sugiere a las autoridades publicas nacionales,
regionales y locales favorecer e incentivar todas las modalidades de desarrollo
turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en parti-
cular el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccién de desechos. De
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esta manera, la OMT busca el desarrollo econdmico de las poblaciones locales
en el apoyo y oferta de los recursos turisticos con los que cuentan.

El turismo es un sector que genera oportunidades y riquezas a través del
crecimiento de los negocios y del aumento del empleo, potencia econdmica-
mente las areas rurales, protege el medio ambiente y las culturas autdctonas.
Existen dos maneras de hacer que el turismo cree riqueza en los territorios.
La primera es proyectar una dindmica economica basada en productos turis-
ticos y la segunda considera al turismo como un aporte suplementario de las
actividades econdmicas que ya se realizan en la zona, como la agricultura, la
educacion y de esta manera habra una revalorizacion de la cultura local y una
mayor igualdad entre sexos. “Esta tiltima forma es, evidentemente, mucho mds
rapida de poner en prictica, mejor adaptada a las necesidades locales y deja a estas
mucho menos expuestas a las variaciones y fluctuaciones de la actividad turistica”
(Sancho, 2005. p. 2).

Aunque en las décadas de los 70 y 80, en Espana, excepto algunas excep-
ciones (Funes Robert, M. 1968) no se consideraba académicamente que el turis-
mo podria ser un vehiculo hacia el desarrollo de los pueblos, pues se estimaba
que esta actividad econémica excluia directamente a las poblaciones locales
mas desfavorecidas, no fue hasta la década de los 90 cuando segtn indica
Scheyvens (2007) esta apreciacion cambid tras el ingreso de la Organizacion
Mundial del Turismo en el sistema de ayuda al desarrollo de Naciones Unidas.
Bien es verdad que la ONU no facilita tanto dinero a las agencias y organiza-
ciones que promueven el turismo en los pueblos menos desarrollados, como
lo hace con otros sectores tales como la agricultura, la educacion o la sani-
dad. Esta experta neozelandesa en turismo y desarrollo analiza el estado de la
cuestion observa que en el campo del turismo y desarrollo hay dos versiones
contradictorias: la que destaca los aspectos negativos como el desplazamiento
de los residentes en beneficio de las grandes empresas turisticas que desean
aposentarse en determinadas zonas, creando conflictos y desigualdades y la
version positiva de que el turismo interviene de manera directa en el desarro-
llo de las sociedades porque crea y genera empleo, los emprendedores son
capaces de crear nuevas empresas complementarias y se conserva y resguarda
el patrimonio historico artistico y natural para las generaciones futuras.

El turismo supone para estas sociedades que ahora se incorporan a tra-
bajar lo que para ellas era un campo practicamente nuevo, el formar a las
clases dirigentes del sector, muchas de las cuales proceden, actualmente, de
otros territorios ajenos a la Raya, especialmente por la formacion recibida en
otras regiones. Sin duda alguna, el turismo cambia la forma de pensar de los
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ciudadanos asentados en estas sociedades rurales haciéndolos mas abiertos y
receptivos a comprender la importancia del hecho turistico desde la perspec-
tiva de la creacion de riqueza y de puestos de trabajo, evitando - aunque sea
tardia en el tiempo- una emigracion de las jovenes generaciones formadas en
las Universidades de la zona. De hecho hay recientes estudios regionales que
buscan nuevas ideas para nuevos emprendedores para crear puestos de traba-
jo en la empresa privada y no en la administracion local, regional o estatal (Ex-
tremadura es la region espanola que proporcionalmente es la que tiene mas
funcionarios). Al mismo tiempo se observa una mayor inversion de capitales
propios o foraneos que son capaces de crear pequefias o medianas empresas
que estabilizan los puestos de trabajo en el mismo territorio. Por ultimo, dado
el caracter vinculante del turismo con las tradiciones historicas y el patrimonio
natural y cultural de las regiones a las que acuden los visitantes, la poblacion
autoctona se reafirma en la propia personalidad conservando esos valores que
las generaciones anteriores les han legado.

En Espana, esta actividad del turismo como motor de desarrollo en pue-
blos pobres no llego6 hasta esa década de los 90 y que se concretd a través de
dos vias: El Foro de Turismo Responsable y la Red Internacional de Investi-
gadores en Turismo, Cooperacion y Desarrollo (COODTUR), surgida en 2008
en la Universidad Rovira i Virgili, de Tarragona, con un antecedente en el
programa IBERTUR, de la Universidad de les Illes Balears y en 2010 surgio
FORODITUR, en la Universidad de Malaga, territorios (Costa Dorada, Islas
Baleares y Costa del Sol), que han sido referentes en el mundo del turismo
no solo para Espafia, sino para otros destinos turisticos de numerosos paises.

El Foro de Turismo Responsable, segiin indica en su pagina web (http://
www.foroturismoresponsable.org) esta conformado por un grupo de orga-
nizaciones no gubernamentales de Espafa, preocupado por las consecuencias
que el turismo puede tener en todos los paises, especialmente del Sur. Trabaja
conjuntamente desde el afio 2004 a favor de un turismo sostenible y denun-
ciando los impactos negativos de los modelos turisticos dominantes.

Sus principales lineas de actuacion son:

- La sensibilizacion de la poblacion, reclamando su responsabilidad como
consumidores de servicios turisticos.

- El apoyo a propuestas turisticas controladas y gestionadas por la pobla-
cion local, que defienden un mundo natural vivo, una sociedad justa,
respetuosa y equitativa y el desarrollo de actividades verdaderamente
sostenibles.
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- La incidencia y denuncia de las politicas publicas de desarrollo turistico
que favorecen el capital internacional en detrimento de los derechos de
la poblacion anfitriona y de la sostenibilidad de los ecosistemas.

- La incidencia y denuncia de las politicas corporativas de las empresas
turisticas que perjudiquen el desarrollo local sostenible de las zonas.

En cuanto a la Red Internacional de Investigadores en Turismo, Coope-
racion y Desarrollo, COODTUR, nacid en la Escuela de Turismo y Ocio de la
Universidad Rovira i Virgili a finales del afio 2008 por iniciativa del Centre de
Cooperacio per al Desenvolupament Rural de Lleida. Esta red se cred con la
clara intencion de ser una plataforma académica de difusion y transferencia
para los estudios e investigaciones sobre turismo y desarrollo, una herramien-
ta para acercar la academia y las acciones de cooperacion al desarrollo en
materia de turismo. Esta red esta coordinada por diferentes investigadores
de universidades espafolas y latinoamericanas y tiene una estructura que se
encarga de las difusiones necesarias, publicaciones, debates, captacion, etc. En
la actualidad la forman 100 miembros de 38 universidades, de las cuales 24
son espafolas y 14 extranjeras. ( http://www.coodtur.org/ ), entre ellas las de
Madrid, Malaga, Baleares, Valencia, Sevilla, Santiago de Compostela... o de La
Habana, Chiapas, Goias, etc. Y con enlace a departamentos universitarios de
las 4reas de Geografia, Andlisis Territorial, Sostenibilidad, Turismo Cultural,
etcétera, dada la transversalidad del campo turistico.

En 1992, ya se estudia en Espafa el concepto de “Turismo y desarrollo”
por parte del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), en el que
la literatura técnica habla de “cémo consequir el desarrollo econémico en espacios
concretos, por regla general, niicleos de poblacién dotados de atractivos especiales”.
(Munoz de Escalona. 1992. P. 23). Este autor cita en este mismo estudio al
economista suizo Edmund Gruyer-Freuler, cuando en 1905 daba el siguiente
argumento para explicar que el turismo aporta mucho al desarrollo de los
pueblos: “El turismo, en sentido moderno, es un fenémeno de nuestro tiempo que se
explica por la necesidad creciente de descanso y de cambios de aires por la aparicién y
desarrollo del gusto por la belleza del paisaje, por la satisfaccion y el bienestar que se
obtienen de la naturaleza virgen, pero muy especialmente por las crecientes relaciones
entre pueblos diferentes, por el aumento de empresas a que da lugar el desarrollo del
comercio, la industria y las profesiones y por el perfeccionamiento de los medios de
transporte”.

7

Cuando se habla de turismo y desarrollo, la colombiana Lara Gonzalez
Gomez entiende, en su “Guia para la gestion de proyectos de cooperacion al
desarrollo”, que es “un conjunto auténomo de inversiones, actividades politicas y
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medidas institucionales o de otra indole, disefiado para lograr un objetivo especifico
de desarrollo en un periodo determinado, en una region geogrifica delimitada y para
un grupo predefinido de beneficiarios, que continiia produciendo bienes y/o prestando
servicios tras la retirada del apoyo externo, y cuyos efectos perduran una vez finaliza
su ejecucion” (Gonzalez Gomez 2007: 9-10)

En octubre de 2010 se celebro en la Facultad de Turismo de la Universidad
de Malaga el I Seminario de la Red Internacional de Investigadores en Turis-
mo, Cooperacion y Desarrollo en el que intervinieron unos 30 investigadores,
que consideraron al turismo como un fendmeno transversal y complejo, es-
pecialmente en lo que respecta a la actuacion en un territorio en desarrollo
(Navarro Jurado.2012. p. 131.) y que aunque el tema se estudi6 desde la pers-
pectiva de los paises en vias de desarrollo, sus trabajos pueden ser muy bien
aplicados a la zona transfronteriza de la Raya luso-extremefia, por ser la zona
menos desarrollada de los dos paises ibéricos.

Espana, pais con su gran experiencia en el sector turistico, aporta conti-
nuamente novedades e investigaciones propias, concretado en este caso en
el acuerdo firmado en 2007 entre la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), a la que estan agrupados unos 7.000 ayuntamientos, di-
putaciones, consejos y cabildos insulares, y la Secretaria General de Turismo
por el que se suscribié un convenio marco y un protocolo de actuaciones con
el fin de apoyar a los gobiernos locales para mejorar la gestion de la actividad
turistica; en suma tratar de que el turismo siga siendo uno de los principales
pilares de la economia espafiola (Alvarez Fernandez. 2008. p- 1). En el estudio
la empresa consultora especializada en desarrollo y proyectos turisticos “RDS
Development & Planing” realizé unas encuestas a un total de 253 municipios
espanoles para elaborar el trabajo -”Estudio de modelos de entidades ptiblicos
— privadas de gestion de la actividad turistica en el ambi local”.

En este trabajo se estudio el papel clave que juegan los municipios en el
desarrollo turistico, pues son los visitantes quienes eligen un destino concreto
que esta inserto en un municipio donde llevan a cabo sus experiencias tu-
risticas. Igualmente se analizé el marco institucional juridico y financiero de
los municipios turisticos espafioles, aunque haya una serie de ordenamien-
tos juridicos regionales que ignoran las competencias sobre turismo de los
municipios, limitdndose a enumerar las competencias de la Administracion
turistica autondmica, entre ellos los casos de Extremadura, Baleares, Casti-
lla-La Mancha, Extremadura, La Rioja y el Pais Vasco, aunque bien en el caso
de Baleares si hay transferencias de competencias y turisticas a los consejos
insulares (Melgosa 2011).
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Desde la perspectiva de la normativa en la Ley Reguladora de las Ha-
ciendas Locales de 2004 se considera que son municipios turisticos los que
tienen mas de 20.000 habitantes y aquellos que su niimero de viviendas de
segunda residencia supere al nimero de viviendas principales, de acuerdo
con los datos oficiales del ultimo Censo de Edificios y Viviendas. Con esta
normativa, la limitacion para los municipios es muy estricta por eso el es-
tudio de los modelos de gestion turistica local sugiere que las Comunida-
des Autdénomas tienen posibilidades legales de crear figuras juridicas para
constituir regimenes municipales especiales, que hace que los municipios
turisticos tengan que prestar una serie de servicios que se pueden concretar
en tres apartados:

a) Servicios e infraestructuras basicas, como alumbrado, limpieza viaria,
zonas, verdes, seguridad ciudadana, etc.

b) Servicios ordinarios, tales como ensefanza, salud, servicios sociales...

c) Servicios especificamente turisticos, entre ellos promocion, senalizacion
turistica, y mantenimiento de los recursos turisticos y culturales.

Sin embargo, en la Comunidad Autéonoma de Extremadura, si se puede
dar el caso de que un municipio, o un territorio que englobe a varios munici-
pios, pueda ser declarado como un Area Turistica de Accién Integrada, lo que
implicaria una planificacion detallada del aprovechamiento adecuado de los
recursos turisticos en ella existentes, segtin se promulga en la Ley de Desarro-
llo y Modernizacion del Turismo de Extremadura, publicada en 2011.

Aunque queda bien claro en la exposicion de motivos de la Ley de Desa-
rrollo y Modernizacion del Turismo de Extremadura, “se apuesta por la coope-
racion interadministrativa entre la Administracion turistica autonomica y el resto
de las Administraciones Publicas, especialmente la Administracion Local”. En su
articulo 20, la Ley habla de los Municipios Singulares que son aquellos que
por contar con recursos de especial relevancia y presentan un gran potencial
turistico para Extremadura, pueden ser declarados con esta figura juridica
para su promocion integral.

La normativa legal extremena considera que pueden ser Municipios Sin-
gulares los que han obtenido la declaracion de Villa Termal. Hay en Extrema-
dura ocho pueblos con balnearios, muchos de ellos conocidos ya en tiempos
de los romanos: En la provincia de Caceres: Bafios de Montemayor, Brozas
(San Gregorio), Hervas (El Salugral), Montanchez (El Trampal) y Valdastillas
(Valle del Jerte), y en la de Badajoz: Alange, Puebla de Sancho Pérez (EI Rapo-
s0), Valdecaballeros (Valdefernando).
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El Consorcio de Villas Termales de Extremadura, creado a finales de 2005,
organizo acciones conjuntas como una ruta por los distintos balnearios y pre-
pard paquetes de ofertas entre las villas termales, asi como su promocion en
ferias y certdmenes. También se establecieron contactos con distintos organis-
mos para impulsar todos estos proyectos conjuntos.

La razon de crear la Asociacion de Balnearios de Extremadura se debia al
objetivo que se habian marcado y que era el de fomentar el turismo en la zona
en la que se encuentran enclavados, aprovechando que este servicio de turis-
mo de salud atrae a los visitantes que mas dias pernoctan en la comunidad
auténoma, ya que suelen pasar hasta diez noches frente a las escasas dos de
los turistas que eligen otros establecimientos en otros destinos. S6lo el balnea-
rio de San Gregorio de Brozas se encuentra en la zona motivo de este estudio
la zona rayana espafiola del Tajo — Salor -Almonte. En la otra parte de la Raya
portuguesa se encuentra también la estacion termal de Monfortinho, de gran
atractivo turistico en la zona lusa.

Aun tiene mas autonomia la region extremena que las dos regiones por-
tuguesas, pues mientras la Comunidad Auténoma Espafiola puede gestionar
directamente los fondos econdmicos que le llegan de Bruselas gestionando-
los conjuntamente con los gobiernos provinciales y locales, las Comissaos de
Coordenacao das Regioes Centro y Alentejo dependen presupuestariamente
del centralismo del entonces Ministério do Planeamento e Ordenamento do
Territorio que monopolizaba las relaciones externas de estos territorios y cu-
yas competencias ministeriales pasaron posteriormente al Ministério do Equi-
pamento, do Planeamento e da Administragao do Territorio.

Por la Ley 75/ 2013, de 12 de septiembre de Portugal, se da autarquia a
las Camaras Municipales; se aprueba los estatutos de las entidades intermu-
nicipales y establece las normas del traspaso de competencias del Estado a los
municipios. En el caso concreto del turismo, existe “Turismo de Portugal”, una
entidad publica responsable de la promocion, valorizacion y sostenibilidad de
la actividad turistica y en el caso del turismo regional, hay sendas entidades
Regionales de Turismo, como la de Centro y Alentejo, que cubren las activi-
dades promocionales de los municipios rayanos.

Los espacios frontera y su problematica. Algunas experiencias.

En la actualidad, la Unién Europea y los paises que la conforman tie-
nen dos tipos bien diferenciados de fronteras: las interiores, integradas en el
Acuerdo de Schengen, y las exteriores, que conforman los paises que limitan
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con otros que no pertenecen a la Union. Sus tratamientos son diferentes. De
hecho, el fendmeno de la Unién Europea ha dado lugar a una revision del con-
cepto de frontera y a una revitalizacion del derecho internacional de vecindad.
(Remacha, 2001. P. 116).

El 26 de julio de 1977, el Gobierno de Adolfo Suarez solicito oficialmente
la adhesion de Espana a la Comunidad Econdémica Europea (hoy Unién Euro-
pea), hecho que se concreto el 12 de junio de 1985, jornada en la que se firm¢ el
Tratado de Adhesion en Madrid y Lisboa y fue el 1 de enero del afio siguiente
cuando Espafia y Portugal se integraron de manera efectiva. Aunque se in-
tenta revitalizar desde 1986 la frontera hispano lusa, las distintas normativas
legales de los dos paises tan desiguales, asi como los diferentes sistemas esta-
disticos crean diversos obstaculos para avanzar en una verdadera integracion
transfronteriza. (Campesino, 1986).

El escritor Eduardo Barrenecha rememoraba en 1988 bajo el titulo “La Raya
permanece” el viaje que habia realizado por toda la Raya —desde Galicia hasta
Andalucia- en compania de su compafiero y amigo Luis Carandell, quien uti-
1iz6 el pseudénimo de Antonio Pintado. Ambos viajaron a través de toda la
frontera hispano-portuguesa visitando todas y cada una de las provincias es-
pafiolas y distritos lusitanos que hacen frontera a lo largo de 1.234 kilémetros.
Vieron la luz los trabajos en el ya desaparecido diario Informaciones y mas
tarde se plasmaron en el libro. La Raya de Portugal, la frontera del subdesarrollo,
editado por Cuadernos para el Didlogo. Terminaba aquel libro con una frase
de cierto tufillo pretencioso y lapidario: “Asi estdn las cosas. Sin comunicaciones,
no hay integracion”.

“Nada basico, nada que implique variaciones de fondo, nada, en fin, que sea sus-
tantivo habria de ser variado. Absolutamente nada y que Esparia y Portugal contintian
viviendo de espaldas. El paro en la Raya es el mayor de ambos paises”, argumentaba
Barrenechea.

Los indices e indicadores de renta per cdpita, renta familiar disponible y
produccion no sélo siguen estando a la cola, sino que, relativamente, ha au-
mentado su diferencia con los ntcleos mas desarrollados. Sanidad y escolari-
zacion han mejorado sustancialmente.

Concluia Barrenechea que “ambas naciones se encuentran en nuestros dias
integradas plenamente en la Comunidad Europea, pero esta vital circunstancia en
nada ha servido para un acercamiento real y menos aiin para acometer conjuntamente
los problemas que afectan a mds de cinco millones de habitantes de la Raya y a unas
tierras que constituyen, ayer como hoy, la bolsa de pobreza mas extensa de toda la
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Europa occidental. Una zona, no lo olvidemos, que es mayor en extension superficial
a Grecia o Checoslovaquia, vez y media Austria, tres veces mayor que Dinamarca o
Suiza y cuatro veces Holanda o Bélgica...”

Hoy se puede decir que todo esto ha cambiado sustancialmente gracias a
las nuevas politicas europeas, nacionales y regionales, sin dejar, por ello, de
reconocer que Extremadura y Alentejo siguen siendo las regiones mas depri-
midas de ambas naciones.

Rehabilitar este territorio fronterizo en el que sus habitantes se encon-
traron de espaldas durante décadas va a costar muchos afios en recuperar
el tiempo perdido. Faltan politicas convergentes, cooperacion mutua y desa-
rrollo territorial. (Campesino, 1993). Sin embargo desde 1986, la cooperacion
transfronteriza entre los dos estadios ibéricos ha ido aumentando en todos los
campos, tanto en el econdmico, en el cultural y, por supuesto, en el turistico.

Extremadura es una region que tiene dificultades para su propio desarro-
llo por tratarse de una region agraria y mediterranea, es periférica y transfron-
teriza, ademas de depender de dos centros de decision uno en Madrid y otro
en Bruselas (Mora 1991), aunque el desarrollo del propio gobierno autondmi-
co ha hecho que buena parte de las decisiones puedan ser tomadas desde el
mismo territorio, pero muy influidas siempre por las estancias superiores del
Estado y de Europa.

Los habitantes de la Raya son percibidos como rayanos mas por la gente
de fuera que por ellos mismos, aunque pueden verse condicionados por la
frontera politica mas que el resto de los ciudadanos de otras partes de cada
nacion, no parecen que hayan desarrollado signos identitarios propios y mas
bien tienden a identificarse mas con sus costumbres y modos de vida locales,
regionales o nacionales (Medina Garcia, 2006).

El Instrumento Europeo de Vecindad

El Reglamento nimero 232/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de marzo de 2014, establece un Instrumento Europeo de Vecindad, en
cuyo articulado se dice que

“el Tratado de la Unién Europea dispone que la Union ha de desarrollar con los
paises vecinos relaciones preferentes, con el objetivo de establecer un espacio de prospe-
ridad y de buena vecindad basado en los valores de la Union y caracterizado por unas
relaciones estrechas y pacificas fundadas en la cooperacion.

Y afiade:
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“En el marco de la politica europea de vecindad, la Union ofrece a los paises de la
vecindad europea unas relaciones privilegiadas, basadas en un compromiso mutuo de
respeto y fomento de los valores democrdticos y de los derechos humanos, el Estado de
Derecho, la buena gobernanza y los principios de economia de mercado y desarrollo
sostenible e integrador”.

En cuanto a la programacion y asignacion de fondos para la cooperacion
transfronteriza, el articulo 9 de este Reglamento indica que:

“Se elaborard un documento de programacion con objeto de definir:

a) los objetivos estratégicos que deberd perseguir la cooperacion transfronteriza, y
prioridades y resultados esperados de esa cooperacion;

b) la lista de los programas operativos conjuntos que deberdin establecerse”

Programa de Cooperaciéon Transfronteriza de Espafia y Portugal
(POCTEP)

Como el Tratado de Lisboa tenia como objetivo la cohesion territorial, ast
se refuerza el papel de cooperacion transfronteriza en la construccion de te-
rritorios y de politicas orientadas a la calidad de vida del ciudadano mas alla
de las fronteras.

El Programa de Cooperacion Transfronteriza de Espana y Portugal (POC-
TEP) fue aprobado el 25 de octubre de 2007 y ha realizado, en el periodo 2007-
2013, en su zona de influencia de los dos paises ibéricos mas de 70 eventos
culturales y 264 actividades de promocion turistica, asi como en creacion de
rutas, sefalética y remozamiento de edificios turisticos. En medio ambiente un
total de 645 campanias de educacion ambiental y en patrimonio ha trabajado
en unas 100 infraestructuras turisticas y patrimoniales.

De hecho ya se esta trabajando en la segunda generacion (2014 — 2020)

Integran este territorio transfronterizo de POCTEP las provincias espario-
las de : Ourense, Pontevedra, Zamora, Salamanca, Caceres, Badajoz y Huelva
y las regiones NUTS III portuguesas de Minho-Lima, Cavado, Alto Tras-os-
Montes, Douro, Beira Interior Norte, Beira Interior Sul, Alto Alentejo, Alentejo
Central, Baixo Alentejo y Algarve.

Este territorio tiene 136.640 Km2, un 23,5 % del espacio ibérico y con una
poblacion de unos 5 millones de habitantes, aproximadamente el 10 % de la
poblacion de Espana y Portugal juntas.

306



En el caso concreto de la estrategia a desarrollar en la frontera hispano
portuguesa, se necesita un fortalecimiento de la regién para compensar las
debilidades en su economia, un envejecimiento de la poblacion, una escasa
capacidad empresarial y también una escasa vertebracion intrafronteriza que
impidan un mejor aprovechamiento de las escasas oportunidades

Este programa se estructura en cinco grandes regiones:
e Qalicia-Norte de Portugal
e Castillay Ledn — Norte de Portugal
e (Castillay Ledn — Centro de Portugal
e Extremadura-Centro-Alentejo (EUROACE)

e Andalucia-Alentejo-Algarve

En la cooperacion transfronteriza en la zona de la Raya luso — extremerfia
recaen sobre ella tres administraciones, de mas a menos: La Union Europea,
los estados de Espafia y Portugal y las regiones de Extremadura, y las por-
tuguesas de Centro y Alentejo, que a lo largo de los afios han promovido
acuerdos legales que benefician a las regiones de ambos paises. De ahi surgio
el 21 de septiembre de 2009, el convenio de cooperacion transfronteriza entre
Alentejo, Centro y Extremadura, (EUROACE), cuyos antecedentes estan en
los protocolos que firmd la Junta de Extremadura firmo el 17 de enero de 1992
en el Puente de Ajuda (Olivenza, Badajoz) con la Comision de Coordinacion
de la Region Portuguesa de Alentejo y el 27 de mayo 1994 suscribid en el
Puente de Alcantara (Caceres) el Protocolo de Cooperacion con la Comision
de Coordinacion de la Region Centro de Portugal y publicados ambos el 12 de
diciembre de 1997. Estos dos protocolos de d&mbito regional fueron un reflejo
del primero que se firmo entre la Comunidad de Trabajo Galicia — Norte de
Portugal, de fecha 31 de octubre de 1991, y adaptados todos posteriormente
al Tratado de Valencia de 2005.

EUROACE

En septiembre de 2009 se firmo en la localidad rayana de Vila Velha de Ro-
dao, el convenio de cooperacion transfronteriza entre la Comunidad Auténo-
ma de Extremadura, la Comision de Coordinacion y Desarrollo Regional del
Alentejo y la Comision de Coordinacion y Desarrollo Regional de la Region
Centro de Portugal, para la constitucion de la Comunidad de Trabajo de la
Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura (EUROACE). El texto del convenio
fue publicado por una Resolucion del 2 de febrero de 2010, de la Secretaria de
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Estado de Cooperacion Territorial, del Ministerio de Politica Territorial en el
Boletin Oficial del Estado del 18 de febrero de ese afio.

Tras reconocer en su predmbulo las diversas etapas en las que se trabajo
positivamente en acuerdos transfronterizos, y teniendo en cuenta que uno
de los tres objetivos de la Union Europea es la cooperacion territorial, se ha
visto que estas actuaciones fructificaron muy bien en las iniciativas Interreg
III (2000-2006) y en POCTEP (2007 —2013), las tres regiones, representadas por
sus autoridades, inician una nueva etapa de colaboracion en la que puedan
desarrollarse conjuntamente proyectos mas cercanos y utiles para los ciuda-
danos, para las empresas y para la sociedad en general. Los tres territorios ra-
yanos pertenecen a la ARFE (Asociacion de Regiones Fronterizas de Europa),
donde se coparticipa en nuevas experiencias.

La EUROACE tiene como objetivo fomentar la cooperacion transfronteriza
e interregional entre las tres regiones, promover el desarrollo integral de sus
territorios y mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos, y actuara en
el &mbito de competencias propias determinadas por el Derecho interno de
cada una de las entidades e instancias firmantes, teniendo como areas tema-
ticas prioritarias:

La agricultura, recursos naturales y el medio ambiente.

La proteccion civil, el desarrollo local y rural y la ordenacion del territorio.
La competitividad regional, innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

La energia, el transporte y las comunicaciones.

El patrimonio, la cultura y el turismo.

La educacion, la formacion y el empleo.

La juventud y el deporte.

La sanidad y los servicios sociales.

En su presentacion la region Euroace indica que el &mbito territorial de ac-
tuacion se extiende al espacio geografico del Alentejo, Region Centro de Por-
tugal y Extremadura y cuenta con una extension aproximada de 92.500Km2 en
la que residen 3.388.563 personas (6% de la poblacion peninsular). El territorio
EUROACE equivale casi a la quinta parte de la superficie de Espana y supera
en extension a Portugal, si bien pese a su enorme potencial territorial, posee
una escasa densidad media de poblacion (37 hab/km?2), aunque se encuentre
en el centro del cuadrado de Madrid, Sevilla, Lisboa, Oporto, lo que supone
una ventaja competitiva para el desarrollo de su destino turistico en los mer-
cados de estas cuatro grandes ciudades.
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Los mercados turisticos de la zona Euroace

Durante estos afilos, EUROACE ha trabajado en diversos campos, tales
como atencion al ciudadano, desarrollo sostenible, economia y empleo, edu-
cacion e investigacion; sociedad, cultura y turismo, desarrollados en diversas
jornadas. Son los Gabinetes de Iniciativas Transfronterizas, con sede en Méri-
da (Extremadura), Evora (Alentejo) y Coimbra (Regién Centro), los organis-
mos regionales que coordinan todas las actuaciones transfronterizas desde la
firma de los protocolos de 1992 y 1994, respectivamente.

Extremadura ha recibido numerosos fondos europeos a través del Pro-
grama Operativo Transfronterizo de Espafa y Portugal (POCTEP), que ges-
tiona EUROACE, han desarrollado numerosas proyectos y actividades turis-
ticas a lo largo de los afios, entre ellos los cuatro casos de éxito de los que
se dan cuenta en este estudio: La Feria Rayana Idanha-a-Nova/Moraleja; el
Parque Tajo/Tejo Internacional, la euro-ciudad Badajoz/Elvas y el Gran Lago
de Alqueva.
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Red Ibérica de Entidades Transfronterizas (RIET)

La Red Ibérica de Entidades Transfronterizas de Cooperacion (RIET) es
una asociacion transfronteriza de cooperacion territorial, que esta constituida
por organizaciones de proximidad, de la frontera de Espafia y de Portugal,
en el marco del Tratado de Valencia, que desarrollan su trabajo genérico o
especifico, en el drea de la cooperacion transfronteriza. Forman parte de RIET
todas las instituciones transfronterizas de proximidad, con personalidad juri-
dica y que desarrollen su trabajo en el marco de la cooperacion en la frontera
luso-espariola, con sede en Portugal o en Espafia, pues la Cooperacion Trans-
fronteriza de Segunda Generacion o la Cooperacion de Proximidad va mas
alla de la cooperacion institucional, contribuyendo para demostrar que un
nuevo modelo de ciudadania es posible.

RIET tiene en total 33 miembros, entre entidades transfronterizas, aso-
ciaciones empresariales y universidades. Entre ellos se encuentran varios ex-
tremefios, como la asociacion TRIURBIR, Tridngulo Urbano Ibérico Rayano,
conformada por las ciudades de Caceres, Plasencia, Castelo Branco y Portale-
gre, la capital del distrito de igual nombre en la vecina region transfronteriza
de Beira Interior Sul, ademas de la Federaciéon Empresarial Cacerefia (FEC), la
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la provincia de Badajoz
(COEBA) y la Universidad de Extremadura.

En la zona de estudio se encuentra integrada la Asociacion Transfronteriza
de Municipios del Gran Lago de Alqueva, en Alentejo y en la zona Centro, el
CEI (Centro de Estudios Ibéricos), la Cdmara Empresarial de Centro (CEC) y
la Asociagao do Comércio e Servigos do Distrito da Guarda (ADG).

Ademas de la Universidad de Extremadura, conforman la RIET, las Uni-
versidades de Vigo, Salamanca, Pontificia de Salamanca y Huelva, mas la de
Aveiro y la de Tras os Montes y Alto Duero. Todos estos centros colaboran
asiduamente en el estudio de la Raya, tanto desde la optica espafiola como
de la portuguesa y ademas cuenta con un Observatorio de Frontera que
permite analizar y realizar el seguimiento del impacto de las actividades
de cooperacion y las relaciones transfronterizas a lo largo de toda la Raya,
facilitando la planificacion estratégica y de analisis de prospectiva en todo
el territorio de la frontera luso-espafiola. Este Observatorio tiene su sede
en Céceres. Cuenta ademas con un Centro de Documentacion, con sede en
Chaves (Portugal) y un Centro de Estudios establecido en Ciudad Rodrigo
(Salamanca). Estas tres entidades estudian las politicas de cooperacion his-
pano portuguesas en la Raya.
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La Raya / A Raia

Es una asociacion sin animo de lucro que naci6 el 1 de junio de 1998 en
Alcéntara y que tiene como finalidad el desarrollo de las comarcas transfron-
terizas de Espana y Portugal. Por parte hispana la confirman las comarcas de
Sierra de gata, Las Hurdes, Valle del Alagdn, Tajo-Salor -Almonte, Sierra de
San Pedro-Los Baldios, Lacara, Olivenza y Jerez-Sierra Suroeste y por parte
portuguesa el municipio de Idanha-a-Nova.

La filosofia de esta asociacion transfronteriza se basa en el trabajo conjunto
de las entidades de ambos lados de la frontera, comenzando a trabajar con el
programa LEADER I a partir de septiembre de 1993, fecha en la que se firma el
acuerdo de Cooperacion Transnacional entre ADRACES, la Associacao para
el Desenvolvimento da Raia Centro — Sul; ADISGATA, Asociacion para el
Desarrollo Integral de la Sierra de Gata y el Patronato Pedro de Ibarra, en la

comarca de Alcantara. El protocolo se firm¢é en la ciudad portuguesa de Vila
Velha de Rodao.

Las principales lineas de actuacion se concretaron en:

a) Ellanzamiento de una feria anual en comun, por turnos, cada afio
a un lado de la frontera: la Feria Rayana. La primera edicion se
celebr6 en mayo de 1994en Idanha-a-Nova.

b) La puesta en marcha de grupos de trabajo tematicos sobre turis-
mo, agricultura y apoyo a las pequefias y medianas empresas.

c) Larealizacion de acciones de cooperacion transfronteriza para lle-
var a cabo actividades dirigidas a jovenes y ancianos.

Ademas de la Feria Rayana, cuya ediciones se desarrollan hasta la fecha,
la asociacion la Raya / A Raia puso en funcionamiento, con inversion del pro-
grama de la Cooperacion Transfronteriza Espafia — Portugal 2007 — 2013 el
circuito turistico “Por Tierras Rayanas”, con un coste total del proyecto de
1.012.816,18 euros, de los que fueron subvencionados por el FEDER (Fondo
Europeo de Desarrollo Rural) 759.612,12 euros. La duracion del proyecto fue
de tres anos, desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2013.

El objetivo principal era hacer desaparecer el efecto de frontera a través
de una alianza turistica estratégica con el proposito de constituir un itinerario
turistico en la zona central de los mercados emisores hispano - lusos, integra-
do por las ciudades de Coria, Alcantara, Valencia de Alcantara, Alburquerque,
Barcarrota, Olivenza y Jerez de los Caballeros, por parte extremefia y por la
lusa por las Camaras Municipales de Idanha-a-Nova, Castelo de Vide, Mar-

311



vao, Campo Maior y Estremoz, que tienen programadas hasta 24 rutas turis-
ticas por el espacio de “Por Tierras Rayanas”.

www. portierrasrayanas.com Yy WWWw. portierrasraianas.com

KIX llIlA lllm

A o largo del desarrollo del proyecto se publicaron algunos estudios
como una “Guia para las relaciones comerciales hispano-lusas” (en espafiol y
portugués), edidata por Canal Cubico; otro titulado “Realidad del entramado
empresarial en el espacio transfronterizo luso -extremeno” y un tercero “En-
sayo sobre el espacio fronterizo luso — extremefio”, ademas de “Viaje por la
diversidad natural del territorio transfronterizo luso — extremefio”, También
se editaron algunos folletos, uno pequeno por el Gobierno de Extremadura
y dos mas por la asociacion de municipios rayanos, muchos mas amplios e
interesantes, en portugués, espanol e inglés, editado e impresos en Penama-
cor (Portugal). Durante el periodo de funcionamiento de la Asociacion se
cre6 la Agencia Luso-Extremena de Desarrollo Transfronterizo con dotacion
de recursos humanos y equipamiento, cuya funcion era la de dinamizar y
estimular las potencialidades del territorio. Se cre6 una pagina web ( www.
laraya-araia.org ) que incluia un Sistema de Informacion Geografica de la
Raya, desde el que se facilitaba una informacion rdpida de la zona rayana a
través der seis grandes categorias: Territorio, patrimonio cultural y turistico,
transportes, naturaleza, espacios protegidos y rutas y senderos.
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Problematica y potencialidades de ambos espacios (DAFO).

La zona de la Raya tiene suficientes atractivos naturales, paisajisticos, ar-
tisticos, histdricos o gastrondmicos como para poder realizar un buen progra-
ma de vacaciones fuera de las grandes rutas turisticas vacacionales de Espafia
y Portugal, donde se ofrece unas vacaciones relajadas, en contacto con la natu-
raleza y que tan de moda ahora estan en la sociedad. La Raya se encuentra en
el centro de un cuadrado formado por Madrid, Sevilla, Lisboa y Oporto, con
una poblacion que supera los 10 millones de habitantes y que es su mercado
turistico natural.

Pero como todo hecho turistico, tiene sus fortalezas y debilidades, sus
amenazas y oportunidades, que se muestran en el siguiente DAFO:

DEBILIDADES

Climatologia extrema en los meses estivales.

Lejania de los grandes centros de poblacion: Madrid, Lisboa, Sevilla y
Oporto y malisima conectividad por ferrocarril y avién. Retraso en la
entrada en funcionamiento del AVE y de la continuidad de la autovia
‘EX - A1 desde Moraleja hasta Castelo Branco.

Muchos recursos turisticos, pero escasa potenciacion como productos,
susceptibles de la adecuada promocién y comercializacion.

Escasa oferta complementaria para atraer y retener al turista en las
comarcas rayanas.

Insuficiente profesionalidad en la gestion cultural y reducida pues-
ta en valor porque falta mentalidad empresarial y muchos cursos de
formacion

Alojamientos escasos a pesar de la gran distancia entre las poblacio-
nes, por lo que no puede darse un aprovechamiento turistico masivo.

Pocos estudios bibliograficos sobre la zona: libros, guias turisticas de
producto concreto, etc.

Las disposiciones legales de ambos paises hace que a veces sean con-
tradictorias y dificulten el aprovechamiento turistico de los recursos
y una buena gestion turistica conjunta.
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AMENAZAS

Incremento de la competencia cercana en el sector, que es fortaleza de
otros destinos mas desarrollados: Madrid, Lisboa, Caceres, Mérida,
Evora, Valle del Jerte, incluida la paralela Via de la Plata, con intereses
turisticos similares: Naturaleza, monumentos y gastronomia.

Desconocimiento del gran publico del turismo en la Raya. Corta du-
racion de la visita del turista, poco gasto, por lo que hay que ofrecer
mas atractivos.

No hay buen aprovechamiento de los recursos que se pudieran trans-
formar en productos turisticos de gran valor

FORTALEZAS

Extremadura es conocida como una region con importantes y nume-
rosos recursos naturales, culturales e historicos y un espacio virgen
casi desconocido.

Alto porcentaje de superficie protegida, con grandes zonas que tie-
nen alguna declaracion como Reserva de la Biosfera, Parque Nacional,
Parque Natural, Zepa, LIC, etc.

Elevado niimero de bienes de interés cultural: Patrimonio de la Hu-
manidad, monumentos nacionales, rincones Repsol, etc.

Posibilidad de promover las culturas autdctonas ibérica y lusitana
como elemento del turismo cultural creativo. Cuenta con ciudades y
villas de gran interés cultural.

Nueva Ley de Desarrollo y Modernizacion del turismo de Extrema-
dura.

Cercania de la Raya al tridangulo de oro del turismo extremefo: Truji-
llo, Caceres, Mérida, lugares competitivos, pero también emisores de
visitas a la zona rayana.

Muchas visitas de personas de la Tercera Edad y visitas de los “turis-
tas” que regresan a sus casas del pueblo, o casas de sus familiares, en
sus etapas vacacionales, pero que residen todo el afio en las grandes
ciudades o ntcleos de poblacion adonde emigraron décadas atras.

Gran nivel de satisfaccion del turista y ganas de volver a visitar la
Raya.
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e Atractiva gastronomia hispano-portuguesa, completada con gran
oferta de turismo de compras y de salud en la ciudad de Badajoz

OPORTUNIDADES

e Apoyos de las instituciones europeas, nacionales y regionales.

e Proxima apertura del tren AVE Madrid - Extremadura y Lisboa.

e Supresion de fronteras tras el Acuerdo de Schengen.

e Aprovechamiento de los Planes de Turismo de Espafa y Portugal.

e Capacidad de ser una zona de ciudades creativas en una comarca con
NUMerosos recursos por ser zona historica ibera y lusitana.

e Asistencia de un turista de cualquier edad, desconcentracion geogra-
fica y diversificacion de la oferta, lo que conlleva a que esta zona esté
considerada como una zona de turismo emergente.

e Hay interés por ambas partes rayanas en generar productos turisticos
conjuntos.

Movimiento turistico en Espafia

En 2015, Portugal también fue el séptimo mercado emisor de turistas a Es-
pafia, después de Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Paises Bajos y Bélgi-
ca. (En 2010 era el sexto pais) Espana recibio ese afio 1.893.993, un 0,94% mas
que en 2014, segtin datos de Frontur, estadistica turistica espafiola realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica. Los portugueses que recibi¢ Extrema-
dura durante 2015 fueron 199.635, un 1,72 % mas que en 2014.

Los turistas portugueses hacia Espafia sufrieron en 2013 una caida debido
a la grave crisis que afectaba al pais luso, ya que en 2012 los viajeros lusos
hacia nuestro pais habian sido 1.825.000.

Los principales destinos de los portugueses en Espana fueron: Galicia,
Madrid, Andalucia, Catalufia y Castilla y Ledn, a diferencia de los destinos
escogidos por el total de turistas extranjeros: Catalufia, Andalucia, Baleares,
Canarias y C. Valenciana, aunque el peso del turismo portugués fue especial-
mente importante en Comunidades Autdnomas espafiolas “menos” turisticas
como Extremadura (56%), La Rioja (39,2%), Galicia (35,0%) o Castilla y Leon
(21,2%).
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El 73% de los portugueses entraron a Espana por carretera (principales
destinos: Andalucia, Galicia y Castilla-Leon) y el 25% lo hicieron por via aérea
(principales destinos: Catalufia y Madrid).

Los ingresos en Espaiia por turismo procedente del exterior

Durante 2015, Espafia ingres¢ 67.258 millones de euros, lo que supuso un
aumento del 6,7%. Dada la mala situacion econdémica del pais vecino en los
afos pasados, sus turistas s6lo aportaron 853 millones de euros del total, un
5,6 % mas que en 2014. Los gastos de los portugueses en Extremadura fueron
en el afio 2015 de 111,1 millones de euros, con una disminucion del 3,90 %
respecto al periodo anterior. El gasto medio de un turista portugués en Espafa
fue de 59, 8 euros, muy distante de los 98,8 euros que gastan de media por
persona y dia los franceses.

Los altimos datos disponibles de las Estatisticas do Turismo del Instituto
Nacional de Estadistica portugués situan a Espafia como el primer destino
extranjero con una cuota de mercado del 36,2%. Para los viajes de ocio y va-
caciones sube hasta el 45,9% y para los viajes de negocios se sitta en el 35,7%.
El segundo destino — ya a mucha distancia — es Francia con cuotas del 13,8%
para los viajes en general, 6,2% para los de ocio y vacaciones y 12,8% para los
de negocios

Las Estatisticas do Balanza de Pagos de Viagens e Turismo del Banco de Portu-
gal sittian a Espafia también en primera posicion con un 28,1% del gasto total,
seguida de Francia con el 14%, Reino Unido con el 11,2% y Estados Unidos
con el 6,2%.

Segun el Instituto de Turismo Portugués (IPDT), el porcentaje de portu-
gueses que tiene intencion de tomar vacaciones indican que el 67% de los
encuestados afirma que veraneara en Portugal.

De un analisis de la programacion de los principales turoperadores portu-
gueses puede concluirse que os destinos de sol y playa mas importantes son,
por este orden: Cabo Verde, Madeira, Baleares, Canarias, costa mediterranea
espanola e islas griegas.

En el estudio “Estructura del sector turistico de Portugal 2014”, editado
por la Subdireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos de Tures-
pana se indica que “en 2012 (ultimos datos disponibles), el 38,5% de los turistas
portugueses recurrio a una agencia de viajes para organizar sus viajes al extranjero (el
26,5% parcialmente y el 12,0% viajo con todo incluido), si bien la mayoria reservé su
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viaje al extranjero por si mismo (61,5%) y utilizo su vehiculo particular para viajar
a Espaiia (87,6%)”.

Flujos de entrada por los puestos fronterizos de Extremadura.

Pese a la cercania del destino, los portugueses se acercan poco a Espafa
via Extremadura, segun datos de la encuesta FRONTUR, facilitada por Tures-
pafia, la grave crisis econdmica que ha afectado al pais en los tltimos afios se
nota en la entrada de turistas. Mientras en el afio 2006 llegaron a Espafia por
la region un total de 697.258, el afio 2014 so6lo fueron 375.643. Sin embargo
el numero de visitantes apenas vario estos afios (2.136. 211 en el afio 2006 y
2.328.550 en 2014).

Caracteristicas del turismo portugués en Espafia. Afo 2014

Los portugueses que llegan a Espafia lo hacen preferentemente por carre-
tera (1.396.600) y sin paquete turistico (1.704.200) sin paquete turistico. Algo
mas de 1.336.700 se alojaron en hoteles y fueron las tres principales comuni-
dades de destino Galicia, Madrid y Andalucia. La mayoria de los portugueses
pernoctaron entre dos y tres noches y dejaron unos 807,5 millones de euros.

Motivaciones del viaje de los portugueses al extranjero

El estudio “Estatisticas do Turismo 2009”, publicado por el INE de Portugal,
establece que la principal motivacion para viajar del turista portugués durante
2009 fue la de “ocio, recreo y vacaciones” (un 52,1%), seguido de la “visita a
familiares y amigos” (28,2%), la de “profesional y de negocios” (8,9%) y el
“religioso” (con un 1,5%).

Durante ese afo, la principal motivacion para viajar al extranjero fue la
de “ocio, recreo y vacaciones” (con un 58,3%), seguida de la “profesional y de
negocios” (con un 23,6%).

Turistas portugueses hacia Extremadura

El 8,4% de los visitantes que acudieron a Extremadura en el primer tri-
mestre de 2015 procedian basicamente de paises europeos. El mayor aporte
de visitantes extranjeros provino de los cinco habituales mercados emisores
de Europa: Reino Unido, 15,9%; Portugal, 12,5%; Francia 10,6%; Alemania,
9,6% e Italia, 5,3%.
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Esto indica el flujo bastante considerable de “inmigrantes de paso” portu-
gueses que accede a su pais por Extremadura y que se debe de tener siempre
presente para la interpretacion de las cifras que manejes. De hecho se compor-
tan como visitantes ya que no pernoctan en Extremadura, pero no lo son, sino
transetintes cuyo destino puede que esté fuera de la Raya.

Extremadura recibi6 en 2011, aproximadamente unos 75.000 turistas por-
tugueses, segin datos de Invatur, basados en las estadisticas de Frontur. El
numero de turistas portugueses a Extremadura ha venido cayendo desde 2007
debido a la crisis econdmica. De hecho, segtn los datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) de 2014, algo mas de 40.500 portugueses se alojaron en
establecimientos turisticos extremenos, lo que supuso el 18,4 por ciento del to-
tal de extranjeros, por delante de paises como Francia (15,3 por ciento), Reino
Unido (10,8 por ciento) y Alemania (9,6 por ciento).

Las motivaciones

Mientras que afos atrds, Extremadura era una tierra de paso a Portugal o
en viajes que solian atravesarla de norte a sur o de sur a norte, hoy la region
se ha convertido en un destino en si mismo, aunque sea un destino, muchas
veces, de fin de semana o de escapadas, Asi, el 57,4% de los encuestados con-
testa que su motivacion principal es pasar en la region sus vacaciones, en todo
o en parte, pero ademas hay un turismo muy importante que quiere conocer
el patrimonio historico-artistico, un 42,5%. También hay que destacar la mo-
tivacion que tiene que ver con los espacios naturales, pues un 28% los quiere
disfrutar, que se complementa con quienes vienen a practicar senderismo,
ciclismo, etc., un 13,3%.

o o s

Visién general del turismo en Extremadura

Extremadura ha dejado de ser un territorio de paso hacia Portugal a ser
un destino turistico en si mismo. Los madrilefos, el principal mercado turis-
tico de nuestra region solo la conocian viajaban en coche hacia el pais vecino,
olvidandose de que aqui hay atractivos turisticos interesantes que en estos
ultimos anos, gracias al esfuerzo de las autoridades y a los profesionales del
sector, han sido promocionados y puestos en valor para uso y disfrute de to-
dos nuestros visitantes. Veamos el porqué.

Tomando como base el Plan Nacional de Turismo 2020, elaborado en 2007,
tiempos del ministro Joan Clos, se habla de que: “El turismo espaiiol es una
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industria solida, con una consolidada posicion de liderazgo internacional y con gran
potencial de crecimiento futuro, lo que constituye su valor diferenciador y una gran
ventaja competitiva. El sector turistico desarrolla su actividad en un entorno econd-
mico globalizado, de gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el que se
vislumbran nuevas tendencias y retos. Ante esta situacion, el Consejo Espaiiol de
Turismo acordd llevar a cabo un amplio proceso de revision estratégica del sector para
hacer frente a los retos y tendencias y que se ha materializado en el Plan del Turismo
Espariol Horizonte 2020. Y cuyas grandes lineas de estrategias se basan en darle mds
valor al cliente, ofreciendo una sostenibilidad del modelo turistico espariol en un en-
torno cada vez mds competitivo y compartiendo el liderazgo de nuestro sector turistico
con las instituciones y los agentes sociales”.

El turismo, en Espana, es una cuestion de Estado, y al margen del partido
que gobierne se terminan ejecutando los planes que ha ido elaborando el Go-
bierno anterior desarrollandose asi una actividad promocional interesante, al
margen de los vaivenes de la politica partidista.

De hecho, toda Espafia esta ahora dentro del Plan Espariol Nacional In-
tegral del Turismo, conocido por la siglas como PENIT, elaborado por el
Gobierno actual de Mariano Rajoy, de donde surgen los planes de para pro-
mover las grandes lineas del turismo espafiol en el extranjero: Turismo de
sol y playa, turismo cultural, rural, de congresos y las tltimas grandes lineas
del turismo de compras o el de salud, por poner dos casos concretos. Todo
esto ha hecho que nuestro pais sea el segundo por ingresos del mundo tras
Estados Unidos, con un total de 63.100 millones de euros y casi 65 millones
de turistas procedentes del extranjero. Somos, sin duda, un pais lider en el
mundo.

Segun el profesor Manuel Figuerola en su articulo “En turismo, lo que
nos cuentan son cuentos”, “la difusion del valor de participacion del turismo en
la renta nacional, que en la actualidad es el 11,7 %™

También Extremadura tiene su Plan Estratégico de Turismo, (2010 -
2015), en el que se cuenta que en Extremadura se generan 700 millones de
euros por esta actividad, lo cual suponen el 4,3 % del Producto Interior Bru-
to. Segtin los economistas, cuando una actividad supera el 2% del PIB esta
creando riqueza en el territorio. En esta rama de actividad, segtn la Cuenta
Satélite del Turismo del Instituto Nacional de Estadistica, trabajan mas de
25.000 personas, que representan el 6% del total de la fuerza laboral en nues-
tra region. Mas de 8.000 de estos trabajadores lo hacen bajo el régimen de
trabajadores autonomos.
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El turismo cultural

Antes el turismo que llegaba a Extremadura se concretaba en los centros
histdricos de Caceres (el destino mas importante de la region), Trujillo y Mé-
rida y también en el festival Nacional de Teatro Clasico de esta ciudad. Hoy
se ha incrementado el turismo en sus muchas facetas.

En estos afos, el turismo extremeno ha crecido. Tiene una buena infraes-
tructura. Cuenta con 1.352 alojamientos, de los que 275 son hoteles y 705 casas
rurales y unas 42.000 plazas y para su desarrollo cuenta con tres grandes pa-
tas: Turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo gastrondmico.

Sigue desarrollandose el turismo cultural de grandes ciudades. Hay tres
que son Patrimonio de la Humanidad: Caceres, Mérida y Guadalupe, a lo que
hay que sumar el Patrimonio Europeo del Monasterio de Yuste, lugar donde
murio el emperador Carlos V, a lo que en 2016 habra que sumar el pueblo
cacerefio de Madrigalejo, donde en una casa del Monasterio de Guadalupe
murid su abuelo el rey Fernando el Catodlico, o la reciente declaracion de los
Barruecos en Malpartida de Caceres, como Mejor Rincon de Repsol de Espafa
2015, como antes lo habian sido el Puente de Alcantara (2014), la iglesia de la
Magdalena en Olivenza (2012), o el barrio judio de Hervas (2013)

A ello se ha de sumar los conjuntos historico artisticos de pueblos que
son construcciones urbanas o rurales que destaque por su interés histo-
rico, artistico, cientifico, social o técnico como Céceres, Alcantara, Cuacos
de Yuste, Trujillo y Guadalupe, ya citados, a los que hay que sumar Cabe-
zuela del Valle, Coria, Galisteo, Garganta la Olla, Gata, Granadilla, Hervas,
Pasaron de la Vera, Plasencia, Robledillo de Gata, Valencia de Alcantara,
Valverde de la Vera y Villanueva de la Vera, a los que hay que sumar en
breve a la villa de Las Brozas, lugar de nacimiento del primer gobernador
espafiol en América; Nicolds de Ovando, o del gramatico Francisco Sanchez
de Las Brozas, al que Miguel de Cervantes elogia en su libro “La Galatea”, y
maestro de Francisco de Quevedo, o bien el propio Antonio de Nebrija, autor
de la Gramatica Espafola, quien habito, durante tres afios, en la casa palacio
de su hijo Marcelo de Nebrija.

Hay que resaltar los conjuntos historicos artisticos de la provincia de Ba-
dajoz: Alburquerque, Azuaga, Burguillos del Cerro, Feria, Fregenal de la Sie-
rra, Fuente del Maestre, Jerez de los Caballeros, Llerena, Magacela, Mérida,
Olivenza y Zafra.

Extremadura y Portugal tienen muchos y bonitos pueblos. Siguiendo la
idea de Francia e Italia, se ha creado hace poco en nuestro pais la asociacion
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“Los pueblos mas bonitos de Espafia”, y muy bien muchos de la zona de la
Raya luso - extremenia, sin necesidad de ser declarados conjuntos histdricos
artisticos, podrian sumarse a esta agrupacion cuya finalidad es la de fomentar,
difundir y promocionar turisticamente municipios y nucleos rurales a través
de la proteccion y preservacion de su patrimonio cultural y natural. En to-
tal son 35 pueblos, algunos de los cuales son tan conocidos y bellos como
Santillana del Mar (Cantabria), Albarracin, Valderrobles (Teruel), Calaceite
(Teruel), Pampaneira (Granada), Medinaceli (Soria), Alcala de Jucar (Jaén),
Pedraza (Segovia), Frigiliana (Malaga) y La Alberca (Salamanca), entre otros.

www.lospueblosmasbonitosdeespana.org

El principal activo de la region rayana de Euroace es su extenso territorio
y los recursos naturales y paisajisticos que alberga, ademas de una cultura
propia forjada con los siglos, unas veces de espaldas por las guerras p los
sistemas politicos, otras como en el presente de colaboracion continua y pro-
gresiva a pesar de las dificultares de los regimenes administrativos legales
en cada pais.

Portugal forma parte de la Organizacion Mundial del Turismo desde 1976.
En 2011 se celebro el centenario de la primera promocion turistica del pais.
El turismo es un sector econdmico muy importante para la nacion ya que re-
presenta el 10% del empleo y el 11% del PIB. El nimero de visitantes ha ido
aumentando de forma significativa en Portugal hasta alcanzar los 8.097.000 en
2013 estos procedieron en su mayoria de Espana (21,9%), Reino Unido (16,3%),
Alemania (10,8 %) y Francia (9,1%).

La zona rayana con Espafia tiene tres tipos de tipologia bien definida, que
se concretan en turismo cultural, de naturaleza e inmaterial integrado, entre
otros campos por las fiestas y la gastronomia y la artesania.

Cuenta desde 2006 el distrito de Castelo Branco, en Beira Interior Sul un
atractivo singular que es el Geopark Naturtejo, declarado por la UNESCO
como Reserva de la Biosfera y que desde la Raya cacerena lo integran los mu-
nicipios de Castelo Branco, Idanha-a-Niva, Nisa, Oleiros, Proenca — a- Nova
y Vila Velha de Rodao, con una superfucvie que supera los 4.600 km2. El
geoparque esta integrado en la Red Europea de Geoparques y lo gerencia la
empresa intermunicipal Naturtejo.

Narturtejo posee hasta 16 monumentos geoldgicos, destacando de entre
ellos el Monumento Nacional de las Portas de Rodao, que abren el paso al rio
Tajo en la localidad de Vila Velha de Rddao. Se trata de un estrechamiento del
valle por el que pasa el rio. En esta zona hay hasta 154 especies de aves.
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Otro atractivo de la zona son las sorprendentes formaciones de fdsiles
que se encuentran en la freguesia de Penha Garcia (Castelo Branco), dentro
del encajonamiento del rio Ponsul. Se trata de una zona donde surgieron los
trilobites que habitaron en estos mares del Paleozoico hace mas de 490 millo-
nes de anos. El castillo de Penha Garcia fue donado por el rey D. Dinis a los
templarios para combatir el ataque de los leoneses.

En estos territorios se encuentra el Parque Nacional Tejo Internacional,
que hace frontera con Espafia, uno de los destinos de naturaleza transfronte-
rizos mas atractivos para visitar, a los que hay que afiadir la Rserva Natural
de la Sierra de Malcata y los sitios de la Red Natura 2000 como Malcata y
Cardubnha.

El turismo cultural en esta zona de la Beira Interior Sul tiene como mues-
tras mas atractivas el Castillo de los Templarios, la Catedral y el Jardim do
Paco Episcopal, en Castelo Branco; las aldeas histdricas de Idanha a Velha,
conocida en tiempos romanos y visgoticos como Egitania, y Monsanto, la
aldea mas portuguesa de todo Portugal. El Centro Cultura Raiano, en la
ciudad de Idanha-a-Nova-recoge las caracteristicas sociales y culturales de
la region.

La gastronomia basa su oferta en los productos regionales como el corde-
ro o el cabrito de Beira, de Indicacion Geografica Protegida, a lo que hay que
anadir los quesos o los aceites.

La zona cuenta con uno de los destinos turisticos termales mas intere-
santes de Portugal, se trata de las termas de Monfortinho, de origen romano
y perteneciente al concejo de Idanha a Nova, un pueblo rayano en el mismo
limite con Espafia y que atrae a turistas de ambos paises.

En realidad en esta franja transfronteriza como en la de Extremadura y
Alentejo concluyen formas de hacer y de pensar similares, pues “es preciso dis-
tinguir de forma nitida entre frontera (raya linea administrativa de separacion de sepa-
racion artificial de dos Estados soberanos) y zona fronteriza, franja territorial, carente
de contenido juridico y politico, pero dotada de connotaciones geogrdficas, historicas,
sociales, econdmicas, y ambientales que correctamente investigadas permiten definir
el “efecto frontera” (Campesino, RIET 2013) . De hecho, por seguir en el tema
gastrondmico, hay una imbricacion de ambas cocinas. El bacalao, por ejemplo,
plato nacional portugués forma parte de la cocina histdrica del Conventual
de San Benito de la Orden Militar de Alcantara, orden que procede del pais
vecino llamada anteriormente de San Julian del Pereiro.
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Principales atractivos turisticos de Alentejo

Pasado el rio Tajo, que comparte unos 45 kilometros con Espafia, al sur
esta el Alentejo, donde hay dos ciudades Patrimonio de la Humanidad que
son referencias imprescindibles. Evora y Elvas, dos de los principales destinos
de turismo cultural de la region. La primera por su atractivo centro histdrico,
ya que fue fundada por los romanos y conserva numerosas muestras de esa
cultura, ademés de que la arquitectura de Evora tuvo una influencia muy
acusada en los edificios del Brasil colonial, concretamente en la ciudad de San
Salvador de Bahia. No hay que perderse un referente de la cultura megalitica
rayana, que en Evora tiene su Centro de Interpretacion en el Convento de los
Remedios.

La segunda se encuentra en la misma frontera; se trata de la ciudad rayana
de Elvas, que con Badajoz conforma ya una euro - ciudad. Elvas fue declarada
Patrimonio de la Humanidad por el mejor sistema de murallas y fosos secos
del mundo, que comenzaron a construirse con la independencia de Portugal
de Espania en el afo 1640, al que hay que anadir el acueducto de Amoreira.

Marvao, una poblacion limitrofe a la Raya, junto a Valencia de Alcanta-
ra, posee uno de los mejores castillos rayanos, lugar que habité Ibn Marwan
fundador del reino taifa de Badajoz y que dio nombre a la villa, una de las
mas visitadas de Portugal. Marvao aspira a ser Patrimonio de la Humanidad.
Hacia el noroeste se encuentra Castelo de Vide, que junto a Marvao, se hallan
en el Parque Natural de la Sierra de Sao Mamede, lugar que acogi6 a numero-
sos judios cuando fueron expulsados en 1492 del Reino de Castilla, Hoy, ese
mundo judio es uno de sus principales atractivos turisticos, pues posee una
sinagoga que atrajo en 2013 a un total de 27.531 turistas, de los que 15.956 eran
portugueses y 11.575 extranjeros (3.439 espanioles, seguidos de franceses, 1790
e israelies, 1063). Fuente Museo de la Sinagoga.

Mas al sur, Vilavigosa, destaca por su Palacio Ducal, de gran atraccion tu-
ristica. Reguengos de Monsaraz fue elegida Capital Europea del Vino en 2015
y junto a Mourao conforman la parte norte del Gran Lago de Alqueva, uno de
los atractivos turisticos alentejanos de naturaleza mas interesantes.

En Alentejo hay una buena carne de cerdo, siendo el “porco a la alenteja-
na” una combinacion de carne de marrano con almejas y pimentdn, patata y
cilantro, lo ha convertido en uno de los platos nacionales, como lo es el enso-
pado de borrego. No hay que olvidarse del excelente jamon, que en portugués
es “presunto”. Otros platos tipicos son las “agordas” un sencillo plato de sopa
con huevo y cilantro.
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Alentejo sobresale por sus buenos vinos, que son los vinos mas populares
de Portugal, donde hay ocho subzonas: Portalegre, Borba, Redondo, Reguen-
gos, Videguira, Evora, Granja-Amareleja y Moura. En artesania destaca la ce-
ramica achinada de Nisa, sin olvidarse de los trabajos en piel y cuero.

Un atractivo inmaterial de esta zona es la Fiesta de las Flores de papel en
Campo Maior, junto a Elvas y Badajoz. Es una fiesta que no tiene afo fijo y
que se celebra tras varios afnos de espera. La ciudadania colabora en secreto,
pues no se dan a conocer los adornos florales hasta su puesta en las calle. Se
celebra en honor de San Juan Bautista desde 1893.

Las politicas turisticas y sus resultados

Sobre el territorio rayano se aplican normativas europeas, estatales y re-
gionales espafolas, pues en el caso de Portugal, el turismo fue una de las
competencias que se recentralizo, al contrario que en Espafia, que fue la pri-
mera competencia traspasada practicamente a las Comunidades Auténomas,
atribucion que procede del articulo 148.1 de la Constitucion Espafiola por el
cual se atribuyen a las regiones la plenitud de la promocion y ordenacion del
turismo en su ambito territorial.

En la comunidad extremefa se promulgo el 31 de enero de 2011 la Ley
de desarrollo y modernizacion del turismo, por la “que se reconoce el potencial
del turismo para generar empleo y crecimiento econdmico, asi como su papel en la
preservacion del patrimonio cultural y natural”. Lo que se pretende con esta nue-
va Ley es actualizar la marzo de 1997 debido a los cambios realizados por la
sociedad y por las nuevas exigencias turisticas del consumidor, apoyandose
en la excelente biodiversidad de Extremadura y la union de la naturaleza y
patrimonio, los dos pilares basicos del turismo extremefio. Ademads pretende
facilitar la informacion y la contratacion de los servicios al turista usando la
accesibilidad de las nuevas tecnologias de la comunicacion, en consonancia
con el Plan del Turismo Espafiol 2020.

La Ley de Turismo de Extremadura apuesta por la cooperacion interad-
ministrativa entre la Administracion turistica autondmica y el resto de las Ad-
ministraciones Publicas, especialmente la Administracion Local y potencia
la participacion de las asociaciones representativas del sector empresarial y
profesional, de consumidores y usuarios y de estructuras esenciales del desa-
rrollo local y rural a través del renovado Consejo de Turismo.

La Administracion regional aprobd por esta normativa legal contar con un
érgano de informacion y estudio del sector turistico para mejorar la planifi-
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cacion, competitividad y calidad turistica se crea el Observatorio de Turismo,
puesto en funcionamiento desde 4de enero de 2013 cuando entrd en vigor el
decreto 258/ 2012, de 28 de diciembre.

Una vez consolidado el sector como un elemento clave de la economia
autondmica, se ha de promover la calidad y la excelencia del turismo como
estrategia de futuro y como base de la politica turistica autondmica, siempre
en colaboracion con los diversos agentes del sector, a través de las asociaciones
antes referidas.

En su articulo 3, la Ley Extremenia del Turismo especifica su finalidad:

e Impulsar el turismo como sector estratégico de la economia extreme-
na.

e TFomentar el acceso de la ciudadania a un turismo de calidad, con in-
dependencia de su situacion social, econdmica o geografica.

* El desarrollo el sector turistico y el aprovechamiento de los recursos
turisticos de conformidad con los principios y objetivos de un desa-
rrollo sostenible.

* La ordenacion del turismo y la promocion de Extremadura como
destino turistico, atendiendo a su realidad medioambiental, cultural,
econdmica y social.

* La mejora y fomento de la accesibilidad a los destinos y estableci-
mientos turisticos de las personas usuarias con movilidad reducida
o discapacidad.

* La planificacion de la oferta turistica y su promocion, adaptada a las
exigencias de la demanda actual y de futuro, propiciando la diversifi-
cacion y desestacionalizacion del sector.

* Laincorporacion de criterios de calidad en el desarrollo de las activi-
dades y en la prestacion de servicios turisticos.

¢ Elfomento de la formacion, cualificacion, profesionalizacion y perfec-
cionamiento de las personas que trabajan en el sector.

* La promocion de las herramientas disponibles en tecnologias de la
informacion y de la comunicacion y su uso por las personas que pro-
fesionalmente intervienen en el sector.

* Laproteccion de los derechos y legitimos intereses tanto de las perso-
nas usuarias como de las empresas turisticas.
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* Elimpulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.

* La configuracién de un marco normativo que fomente la moderniza-
cion y la competitividad del sector, favoreciendo la iniciativa empre-
sarial, la innovacion y la calidad.

* La simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos
para el ejercicio de las actividades turisticas, con especial énfasis en
la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

* La vigilancia y persecucion de las actividades que contravengan la
regulacion normativa en el sector turistico.

* La delimitacion de las competencias de las diferentes Administracio-
nes Publicas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como
la ordenacion de la colaboracion, cooperacion y coordinacion entre las
mismas, y con los representantes del sector turistico.

“Un turista, asi como un empresario turistico local, informado, sensibilizado y
concienciado sobre los valores de la biodiversidad, los problemas que afronta y las
necesidades de su conservacion puede convertirse en un aliado de la misma, ya que
conocerd tanto los posibles efectos de sus actividades en el medio como las vias para
reducirlos y evitar que afecten negativamente al entorno”, se expresa en la introduc-
cion al Plan de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020.

Legislacion portuguesa

En 2006 se inicié en Portugal un fuerte proceso de reestructuracion de la
Administracion del Estado y de la turistica en particular. El Instituto de Tu-
rismo de Portugal (ITP) agrupa las competencias de otros departamentos de
turismo, tanto las de ordenacion del sector como las de promocion.

De esta manera se recentraliza la actividad turistica en perjuicio de las
atribuciones locales y regionales en turismo, que comenzo en los afios 30.
Por eso es a veces tan dificil trabajar turisticamente con el pais vecino, ya que
mientras Espafia la legislacion turistica estda muy descentralizada, las compe-
tencias turisticas lusas dependen directamente del Ministerio correspondiente
en Lisboa, excepto para las Regiones Auténomas de Madeira y Azores.

El emprendimiento turistico de Portugal se basa recientemente en el De-
creto Ley del Ministerio de Economia e Innovacion n® 39/2008, de 7 de marzo
por el que se consagra el nuevo régimen juridico de instalacion, exploracion
y funcionamiento de los centros turisticos, derogando todos los anteriores.
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Los centros turisticos podran catalogarse de los siguientes tipos:

A) Establecimientos hoteleros

B) Aldeas turisticas

C) Apartamentos turisticos

D) Conjuntos turisticos (resorts)

E) Turismo de habitagao

F) Turismo en el espacio rural

G) Parques de campings y de caravanas

H) Alojamientos en turismo de naturaleza

Esta normativa legal fue alterada por los Decretos Ley 228/2009, de 14 de
septiembre y por el 15/2014, de 23 de enero.

En cuanto a la legislacion sobre el denominado “Turismo no Espaco Rural’
se establece en unas pocas normas basicas, que son las siguientes:

Decreto-Lei n® 54/2002 de 11.03 oEstablece el nuevo régimen juridico
de la instalacion y funcionamiento de los establecimientos de turismo
rural.
Decreto Regulamentar n® 13/2002 de 12.03 Requisitos minimos de las
instalaciones y de funcionamiento de los establecimientos de turismo
rural.

Portaria n® 1229/2001 de 25.10 Fija las tasas que seran cobradas por la
Direccion General de Turismo.

Portaria n® 351/2001 de 9.4 Modifica la regulacion relativa a modelos,
precios, libro de reclamaciones y mas.

Decreto-Lei 169/97 de 4.7 y Decreto Regulamentar 37/97 de 25.9 (dero-
gados) Aprueba el régimen juridico del turismo rural.

Portaria n® 1068/97 de 23.10 y Portaria n® 25/00 de 26.01 Relativas a las
sefales distintivos de los establecimientos.

Cuatro experiencias de éxito

En este estudio se quiere aportar cuatro casos donde el turismo transfron-
terizo se ha desarrollado mas en los ultimos tiempos y las administraciones
regionales y locales, con la intervencion de los empresarios, han dedicado
un mayor esfuerzo y capacidad de promocién nacional como internacional.
El estudio de investigacion expone y analiza cuatro casos de éxito turistico
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transfronterizo, que han visto como con el desarrollo de un buen trabajo pro-
fesional han visto incrementar el nimero de visitantes, con la consiguiente
creacion de riqueza en el territorio y en las zonas aledafas.

Se trata de la Feria Rayana (Feira Raiana, en portugués), cuya primera
edicion fue en 1994 y en los tltimos afios se viene celebrando alternativamente
en los afnos pares en Moraleja (Caceres) y en los impares en la cabecera del
municipio de Idanha-a-Nova, con gran asistencia de empresas y una excelen-
te aceptacion por parte del publico que acude no sélo desde sus respectivas
zonas de influencia, sino desde las regiones cercanas, contando como fuentes
de investigacion las proporcionadas por el Gabinete de Iniciativas Transfron-
terizas de la Junta de Extremadura, la Cdmara Municipal de Idanha-a-Nova,
el Ayuntamiento de Moraleja, el grupo de Accion Local Adisgata y la prensa
regional.

El segundo caso es el del Parque Natural Tajo/Tejo Internacional, en la pro-
vincia de Caceres (abarcando territorio de once municipios del oeste cacerefio)
y los portugueses de Castelo Branco e Idanha-a-Nova. El Parque Natural es
el primero transfronterizo de Europa y esta a la espera de que sea declarado
como Reserva de la Naturaleza por la UNESCO.
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El tercer eje de esta tesis es el desarrollo de la euro ciudad Badajoz- Elvas,
que complementa otras eurociudades en la frontera luso espanola: Valencia
do Minho - Tui y Chaves — Verin, ademas de Ayamonte (Huelva) y Vila Real
do Santo Antonio (Portugal) y San Sebastian y Bayona (Francia). La euro ciu-
dad Badajoz Elvas, cuyo protocolo se firmo en septiembre de 2013, surge para
cooperar en los campos del turismo, del comercio y del empleo, pues tras la
firma del acuerdo, ambos municipios compartiran servicios equipamientos
e infraestructuras. Ademas acordaron integrar en ellas, a primeros de 2015,
al municipio de Campo Maior, cuya principal actividad econémica es la de
Cafés Delta, que se venden por todo Portugal y buena parte de Espania, lo que
da trabajo a cientos de familias y donde se celebra la Fiesta de las Flores, una
fiesta en la que participa todo el pueblo.

Badajoz se promueve, ademas, como ciudad de turismo de compras para
un mercado luso extremeno, atractiva para el turismo de salud y una ciudad
Smart.
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El cuarto eje de este trabajo es el Gran Lago de Alqueva, situado en la
misma frontera entre Espafia y Portugal, a la altura de la provincia de Badajoz,
que con sus 1.160 kilometros de costa de agua dulce, es un atractivo nautico de
turismo de interior y a cuyas orillas se han aposentado varias empresas turis-
ticas, como Amieira Marina, Alquevaline, Capitdn Tiago o Livre de Amarras.
Bien es verdad que este turismo especializado en las aguas de interior esta
mucho mads desarrollado en la parte lusa que en la espafiola.

La Feria Rayana ha servido para potenciar la cooperacion transfronteriza
de dos zonas que potencia la economia agroalimentaria y turistica. Comenzd
en 1994 con poca asistencia de expositores y poco publico y concluyd en la ul-
tima edicion estudiada —la de 2015- con 200 expositores hispano-portugueses
y 90.000 personas, cuando la feria FEHISPOR, celebrada en la ciudad de Ba-
dajoz, en 2015 tuvo 130 expositores — la mitad portugueses- y 30.000 visitantes
y fue considerado todo un éxito por los organizadores.

En 2010, el afio anterior a poner en funcionamiento el servicio turistico del
barco “El balcon del Tajo” visitaban el pueblo de Cedillo unos 300 turistas al
ano, segun datos del Ayuntamiento trasladados a la empresa “Factor Ocio”.
Esta misma empresa indica que en 2014 tuvo un volumen de pasajeros de
27.588, un 14% mas que en 2013. Es tal el éxito que ahora se quiere hacer fun-
cionar un barco turistico en la ciudad de Badajoz para disfrutarlo a su paso
por el rio Guadiana.

En el caso de la euro - ciudad Badajoz - Elvas se aprecia que la capital
pacense es la ciudad de servicios de la zona: Hoteleria, compras, salud. Como
destino turistico cultural se halla la ciudad portuguesa que atrae al turismo es-
pecialmente desde que fue de declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad
por ser ciudad cuartel transfronteriza y mostrar esta tipologia constructiva a
todo el mundo.

Un dato significativo del aumento de turistas a la zona espafiola del Gran
Lago de Alqueva lo dan las visitas al Museo de Olivenza, uno de los mds im-
portantes de la region extremena. En 1992 tuvo un total de 15.675 visitantes y
en 2014, fueron 46.440 las personas que lo visitaron. Desde que se realizan las
encuestas desde el afio1984 (desde 1987 a 1991 permaneci6 cerrado por obras
de remodelacion) han recorrido sus estancias 1.062.138 visitantes.

Las cifras de turistas en esta region transfronteriza indican un buen fun-
cionamiento del sector, tanto en la parte espafiola como en la portuguesa, mu-
cho mas desarrollada en infraestructuras, viéndose en la necesidad de actuar
sobre la legislacion vigente espafiola para adecuarla a las necesidades de un
turismo ndutico fluvial, que puede desarrollarse ain mas en las dos riberas.
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Algunas sugerencias

e Sesugiere un mayor desarrollo del arqueoturismo, dado que la zona
tiene interesantes zonas arqueoldgicas, especialmente en Valencia de
Alcantara (dolmenes) y en la parte limitrofe de Portugal (antas).

e Habria que poner ain mas en valor el mundo romano, con todo lo que
ello supone para atraer a la zona rayana turistas interesados en esta
civilizacién, no en balde tiene tres ciudades declaradas Patrimonio de
la Humanidad y con grandes referencias al mundo romano (Mérida
y Evora, que trabajan conjuntamente en programas transfronterizos),
y Elvas, por ser ciudad abaluartada con destacamentos fronterizos.

e Seria interesante retomar la idea de que las ciudades rayanas abaluartadas de
Extremadura y Portugal crearan una comision para que todas ellas confor-
men una asociacion, apoyada por la sociedad civil e instituciones, que apoye
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ante la UNESCO la declaracion Patrimonio de la Humanidad y asi crear un
nuevo itinerario cultural internacional en el oeste de la Peninsula Ibérica
por tener una identidad histérica comiin y llevar su tipologia constructiva a
otras partes del mundo.

Castillo abaluartado de Las Brozas (Caceres)

El mundo judio transfronterizo tiene su atractivo, pues varios miles
de judios se acercan cada afio a conocer las sinagogas de Valencia de
Alcantara y la de Castelo de Vide.

Crear una red de aldeas lusas y extremenas de gran valor artistico,
como los “Pueblos Bonitos” de Francia o Italia: Monsanto, Idanha — a
Velha, San Martin de Trevejo, etc.

Promover el turismo de batallas en una zona donde han guerreado
tanto los dos reinos peninsulares, mas las batallas en la Guerra de la
Independencia contra los franceses. Un caso concreto en Extremadura
es la Batalla de la Albuera, declarada de interés turistico regional y
otros muchos ejemplos se dan en otros paises europeos.
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